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	รายงานการวัดผลกระทบเชิงบวก ประจำปี 2568
	สารบัญ
	เพื่อให้นายจ้างและผู้ให้การศึกษาได้ตระหนักและยอมรับในศักยภาพของผู้ที่มีความ หลากหลายทางการรับรู้
	เรียนพันธมิตรทุกท่าน
	แม็กซ์ ซิมป์สัน ผู้ก่อตั้ง/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	งานของเรา
	ในด้านการมีส่วนร่วม การให้การศึกษา และการจ้างงาน
	ภายใต้ระบบการสำรวจและให้การสนับสนุนบุคคลที่มีความพิการของประเทศไทยในปัจจุบัน มีคนพิการในวัยทำงานที่ขึ้นทะเบียนจำนวนทั้งสิ้น 848,517 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2569)
	เพียง 1 ใน 5 ของคนพิการที่ขึ้นทะเบียนเท่านั้นซึ่งเป็นผู้ที่มีงานทำ ส่งผลให้อีก 623,897 คน ที่ยังไม่ได้อยู่ในระบบแรงงานอย่างเป็นทางการหรือเป็นผู้ว่างงาน มีจำนวนมากถึงเกือบ 75%
	บุคคลที่มีความหลากหลายทางการรับรู้จำเป็นต้องผ่านเกณฑ์ที่เข้มงวดภายใต้ขอบเขตการวินิจฉัยที่จำกัด เพื่อให้มีคุณสมบัติในการขึ้นทะเบียนเป็นบุคคลที่มีความพิการ สภาเศรษฐกิจโลก (2566) ประมาณการว่า 20% ของประชากรโลกมีแนวโน้มเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางการรับรู้ โดยคาดว่ามีประชากรในประเทศไทยถึง 13 ล้านคน ที่จัดอยู่ในกลุ่มดังกล่าว
	จากข้อมูลปัจจุบันและข้อกำหนดในการออกบัตรประจำตัวบุคคลที่มีความพิการ คาดว่ามีประชาชนจำนวนหลายล้านคนที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน ไม่ได้อยู่ในระบบข้อมูล และไม่ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการจ้างงานที่สามารถสร้างคุณค่าและเกิดประโยชน์
	ในระดับภูมิภาค อคติทางวัฒนธรรมที่มีต่อความพิการ รวมถึงระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางการรับรู้ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลให้การดำรงชีวิตร่วมกับบุคคลที่มีภาวะออทิสติก ภาวะสมาธิสั้น ความแตกต่างด้านการเรียนรู้ ความบกพร่องทางสติปัญญา และภาวะสุขภาพจิตเรื้อรัง กลายเป็นประสบการณ์ที่ถูกแบ่งแยกให้โดดเดี่ยว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของบุคคล ความมั่นคงของครอบครัว และการเติบโตของสังคม
	ในระดับโลก การมองว่าการยอมรับความหลากหลายทางการรับรู้หรือความพิการ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของแนวคิดด้านความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม หรือเป็นหนึ่งในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม อาจลดทอนความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ของการปิดช่องว่างด้านการศึกษาและการจ้างงาน ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว เมื่อทุกคนสามารถมีส่วนร่วม ทุกฝ่ายย่อมได้รับประโยชน์ร่วมกัน



	ขอบเขตการวัดผลกระทบเชิงบวก
	เราดำเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสถานที่ทำงาน*
	ผลกระทบโดยตรง
	บุคคลที่เกี่ยวข้อง
	สถานศึกษา
	นายจ้าง
	ผลกระทบเชิงระบบ
	การวิจัย
	ความตระหนักรู้
	การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย


	ผลกระทบโดยตรง
	ผลกระทบเชิงระบบ
	ขอบเขตการวัดผลกระทบเชิงบวก
	โครงการเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ของสเตปส์ มุ่งสร้างผลกระทบตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 4 ประการขององค์การสหประชาชาติ
	ส่งเสริมการศึกษาที่ครอบคลุม เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน
	ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณภาพและเต็มศักยภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน
	ส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพดีและมีความเป็นอยู่ที่ดีในทุกช่วงวัย
	ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ
	ผลกระทบที่เรามุ่งหวังจะบรรลุ
	วิธีติดตามผลของเรา
	ผลกระทบเชิงระบบ
	ผลกระทบโดยตรง
	ผลการดำเนิน งานขององค์กร
	เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ ในการรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและการรับรู้ขั้นสูง เพื่อให้เกิดผลกระทบทางบวกในเชิงระบบของทั้งภาครัฐและเอกชน
	ตัวชี้วัดผลกระทบเชิงระบบ การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลกระทบเชิงระบบ:
	ตัวชี้วัดการเข้าถึง  ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม  ตัวชี้วัดนวัตกรรม/การนำไปใช้

	ตัวชี้วัดผลกระทบโดยตรง
	ตัวชี้วัดผู้ได้รับผลประโยชน์  ตัวชี้วัดกิจกรรม  ตัวชี้วัดผลงาน  หลักฐานเชิงคุณภาพ
	เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการที่สร้างผลกระทบโดยตรงและสามารถวัดผลได้ ต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้และผู้ที่สนับสนุน
	เรามุ่งมั่นดำเนินงานด้วยความเป็นมืออาชีพของสเตปส์และยึดมั่นในค่านิยมหลักของเรา

	ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานขององค์กร
	ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรบุคคล  ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรทางการเงิน  เกณฑ์การรับรองของ B Corp



	มองไปข้างหน้า
	ในช่วงปลายปี 2568 สเตปส์ได้ริเริ่มจัดตั้งเครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ซึ่งถือเป็นก้าวสำคัญในการขับเคลื่อนการจ้างงานที่ทั่วถึงและเท่าเทียมในระดับประเทศ
	สำหรับสเตปส์แล้ว การเปิดตัวในครั้งนี้นับเป็นพัฒนาการที่ต่อเนื่องอย่างเป็นลำดับ หลังจากที่เราได้ส่งมอบการฝึกอบรมสายอาชีพและการให้คำปรึกษาด้านการจ้างงานที่มีคุณภาพสูงมานานหลายปี เราตระหนักได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนนั้นจำเป็นต้องอาศัยการปฏิรูประบบ วัฒนธรรม และนโยบายภายในองค์กรธุรกิจเอง TBDN จึงถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นเครือข่ายที่เน้นการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน การใช้เครื่องมือที่นำไปปฏิบัติได้จริง และการใช้ตัวชี้วัดข้อมูลที่เรียบง่าย เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบและเพิ่มความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกับคนพิการ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถก้าวข้ามจากการมีเพียงเจตนารมณ์ ไปสู่การดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
	ด้วยเครือข่ายนี้ บริษัทสมาชิกและผู้นำองค์กรจะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ระดับโลก ข้อมูลเบื้องลึกในท้องถิ่น และกรอบการดำเนินงานที่วัดผลได้ เพื่อพัฒนาเส้นทางประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้งลูกค้าและพนักงาน ในฐานะองค์กรในระบบสมาชิก TBDN มุ่งสร้างชุมชนผู้นำที่พร้อมจะเรียนรู้ร่วมกัน และกล้าที่จะท้าทายทัศนคติแบบเดิม ๆ เกี่ยวกับคนพิการและการทำงาน
	เครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ถือเป็นสัญญาณของการเปลี่ยนผ่านจากการทำโครงการตัวอย่างเฉพาะราย ไปสู่การสร้างผลกระทบร่วมกัน เรากำลังสร้างระบบนิเวศที่ความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกับคนพิการ จะช่วยส่งเสริมทั้งตัวบุคคล องค์กร และระบบเศรษฐกิจโดยรวมให้เติบโตไปพร้อมกัน
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	ผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้และครอบครัว ได้รับการสนับสนุนและเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน
	สเตปส์ให้การฝึกอบรมและสร้างเส้นทางอาชีพสำหรับผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้
	สเตปส์สร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว และสนับสนุนบทบาทของสมาชิกในครอบครัวเพื่อเตรียมตัวสำหรับการจ้างงาน
	สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนฝูง มีความเข้าใจในเส้นทางของครอบครัวมากยิ่งขึ้น
	สเตปส์จัดทำชุดเครื่องมือและจัดการฝึกอบรมสำหรับผู้ปกครอง



	106
	52,491
	271,274
	12,684
	10,994

	ผลกระทบโดยตรง
	‘ผมคิดว่าเขาพัฒนาและเติบโตขึ้น เพราะเขามีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น’
	คุณเจฟฟรีย์  คุณพ่อของโจเอล
	โจเอลเข้าเรียนที่โรงเรียนนานาชาติเซนต์แอนดรูว์ส สุขุมวิท 107 ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยคุณพ่อคุณแม่ของเขาคือ คุณเจฟฟรีย์และคุณชนิตา เริ่มมองหาโรงเรียนในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ตอนที่เขาอายุได้ 5 ขวบ ซึ่งทั้งคู่พบว่าที่ S107 มีความเปิดกว้างและให้การต้อนรับอย่างจริงใจซึ่งมีความโดดเด่น แตกต่างจากที่อื่น


	ผลกระทบโดยตรง
	‘ฉันรู้ว่าฉันต้องการอะไร’ ตาตั้ม
	เป้าหมายของตาตั้มเมื่อเข้าร่วมงานกับสเตปส์ คือ การได้ทำงานในบริษัท สวมเครื่องแบบ และได้รับเงินเดือน โดยเขาได้พัฒนาทักษะผ่านศูนย์ฝึกอบรมและโครงการฝึกงานภายนอก ก่อนที่จะได้รับการจ้างงานที่ศูนย์บริการธุรกิจ (BSC) เมื่อผู้สอนงานที่ BSC แจ้งเกี่ยวกับโอกาสงานใหม่ เขามีความมั่นใจว่าตนเองมีความพร้อมแล้ว ทั้งคุณติ๊กและ เททัมได้เตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในเวลาที่อยู่บ้าน โดยการฝึกซ้อมทักษะการทำงานและการใช้เครื่องมือช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากนั้น คุณติ๊กยังได้อาสาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปกครองท่านอื่นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่การจ้างงาน ส่วนตาตั้มนั้นได้ดำเนินการสมัครงาน สัมภาษณ์ และตอบรับเข้าทำงานในบริษัทระดับโลกด้วยตัวของเขาเอง
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับสถานศึกษา
	โรงเรียนและมหาวิทยาลัยยอมรับในการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น
	สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางของการมีส่วนร่วม
	สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาทางเลือก เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของการเรียนรวม
	สเตปส์ปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในการบริหารจัดการซึ่งส่งผลกระทบต่อบูรณาการของโรงเรียน/สถานศึกษา/ชุมชนในวงกว้างมากขึ้น
	หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) ในด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะวิชาชีพบาริสต้า





	8,280
	206

	ผลกระทบโดยตรง
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับนายจ้าง
	วัฒนธรรมองค์กรเปิดรับการมีส่วนร่วมมากขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติ นโยบาย และทัศนคติ
	ผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และหัวหน้าฝ่ายสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการร่วมคิดร่วมสร้างเครื่องมือที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม
	พนักงานทุกคนได้รับความรู้และมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางการรับรู้มากยิ่งขึ้น
	เราวัดผลความมั่นใจหรือความรู้ที่เพิ่มขึ้น
	เราวัดผลความสามารถในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก



	100%
	632
	88,060

	‘เรายกผลประโยชน์ให้กับการฝึกอบรมร่วมกับสเตปส์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้คะแนนความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในที่ทำงาน ภาวะผู้นำ และการสื่อสาร ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 10–15% จากผลสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในปี 2568’
	ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งในคณะผู้แทนต่างประเทศประจำประเทศไทย

	‘หลังจากทำงานร่วมกับสเตปส์ เราพบว่าความมั่นใจในการร้องขอและจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มขึ้นถึง 40% ความร่วมมือนี้ช่วยให้วีที การ์เมนท์ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริง พร้อมทั้งเสริมศักยภาพภายในองค์กรในการยกระดับการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน’
	วีที การ์เมนท์ - คุณปลาวาฬ
	ฟิวเจอร์ล็อก - ฟรานซ์

	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการ 3D ร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
	ในปี 2568 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ร่วมมือกับสเตปส์ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อดำเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการเปิดรับคนพิการ ความร่วมมือนี้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการอย่างครอบคลุมในสำนักงานเขตทั้ง 50 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร
	ผลลัพธ์สำคัญ:
	คู่มือกระบวนการ: คู่มือที่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริง ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจ้างงานที่เปิดรับความหลากหลาย ตั้งแต่การประกาศรับสมัครจนถึงการเริ่มงาน และถูกนำไปใช้ในสำนักงานทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร
	คู่มือปฏิบัติงาน: แบบฟอร์มมาตรฐานสำหรับลักษณะงาน 10 รูปแบบที่พัฒนาร่วมกับคนพิการ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบลักษณะงานที่ดึงศักยภาพและจุดแข็งของแต่ละบุคคลออกมาได้อย่างเต็มที่



	600
	311
	20%
	248
	ผลกระทบเชิงระบบ

	การวิจัย
	สเตปส์ได้สร้างและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาให้ธุรกิจในระดับภูมิภาคยอมรับการมีส่วนร่วม
	สเตปส์ได้รายงานจำนวนชิ้นงานวิจัยที่ผลิตโดยศูนย์วิจัยด้านความหลากหลายทางการรับรู้ในที่ทำงาน
	สเตปส์ได้รายงานจำนวนกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัย
	สเตปส์ได้ติดตามจำนวนแบบสำรวจหรือเครื่องมือที่นำไปใช้

	786
	ตำแหน่งงานที่ได้สร้างขึ้นตั้งแต่การก่อตั้ง NWRC

	8,616

	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการนำร่องด้านทักษะดิจิทัล ถือเป็นหมุดหมายสำคัญในการขยายเส้นทางของการมีส่วนร่วมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยพัฒนาขึ้นด้วยการสนับสนุนจาก 3M และได้รับการรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI)
	โครงการยังให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดย 70% ของผู้เข้าร่วมโครงการได้ก้าวสู่การฝึกงานหรือได้รับประสบการณ์การทำงาน ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 5 คน กำลังอยู่ในเส้นทางสู่การได้รับการรับรองเต็มรูปแบบจาก TPQI ขณะที่อีก 15 คนกำลังก้าวไปสู่หลักสูตรที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ ผ่านรูปแบบการพัฒนาแบบสองแนวทาง ซึ่งช่วยสร้างเส้นทางที่ยั่งยืนสู่การจ้างงานและการเรียนรู้เพิ่มเติมในอนาคต
	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการ ADT: การสื่อสารประเด็นความพิการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ เป็นโครงการวิจัยระยะเวลา 3 ปีที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน โดยมีสเตปส์เป็นผู้ริเริ่มการดำเนินงานผ่านศูนย์วิจัย NWRC โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองของสังคมเกี่ยวกับความพิการและความหลากหลายทางการรับรู้ ควบคู่กับการยกระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลและการให้การสนับสนุนแก่ครอบครัว
	โครงการอยู่ในระยะการวิจัย โดยมีการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม การวิเคราะห์ข้อมูล และการสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวจะนำไปใช้กำหนดทิศทางของขั้นตอนต่อไปของโครงการ
	ในปีที่สอง ข้อมูลเชิงลึกจะถูกถ่ายทอดให้กับโรงพยาบาลและบุคลากรด้านสาธารณสุข ส่วนในปีที่สาม จะมุ่งเน้นการร่วมออกแบบเครื่องมือเชิงปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรม และเวิร์กช็อป เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจในบริการและประสบการณ์อย่างทั่วถึง
	โครงการจะพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารที่อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์สำหรับบุคลากรทางการแพทย์และครอบครัว รวมถึงชุดเครื่องมือสำหรับผู้ดูแล เพื่อช่วยนำทางระบบการสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอเชิงนโยบายสำหรับโรงพยาบาลและหน่วยงานภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างเส้นทางการเข้าถึงบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่มีความแตกต่างทางการรับรู้หรือคนพิการ และครอบครัวของพวกเขา

	ผลกระทบเชิงระบบ

	ความตระหนักรู้
	กิจกรรม แคมเปญ และสื่อต่าง ๆ ได้เข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนักรู้ เพิ่มการสนับสนุนและสร้างพันธมิตร
	สเตปส์ติดตามจำนวนกิจกรรมและแคมเปญที่จัดขึ้น รวมถึงการปรากฏในสื่อและการเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	สเตปส์ประเมินการเข้าถึงโดยรวมของกิจกรรมตลอดทั้งปี ทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสะท้อนภาพรวมของการสร้างความตระหนักรู้ในระดับสังคม



	691,445
	การเข้าถึงของกิจกรรม สื่อ สิ่งพิมพ์ และข้อมูล
	4,115
	360,371
	326,959

	+ 62%
	ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน เพิ่มขึ้นจาก 32% เป็น 94% และความมั่นใจในการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก เพิ่มขึ้นจาก 44% เป็น 73%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - จาการ์ตา

	78%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - ระยอง

	100%
	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงานเพิ่มขึ้นจาก 53% เป็น 100%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - สิงคโปร์
	ผลกระทบเชิงระบบ

	การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย
	สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อรับชมวิดีโอเกี่ยวกับวันคนพิการสากล บนช่องทาง YouTube
	วันคนพิการสากล
	ผู้เข้าร่วม 150 คน จากภาคการศึกษา การจ้างงาน และงานด้านการสนับสนุน ได้มารวมตัวกันเนื่องในวันคนพิการสากล

	ความร่วมมือที่สำคัญและสมาชิก

	2,228
	ผลการดำเนินงานขององค์กร
	รายงานทางการเงินของสเตปส์กรุ๊ป ประจำปี 2568
	รายได้ของสเตปส์กรุ๊ป (บาท)
	รายได้ ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นไปที่การดำเนินงานและสร้างผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่มีผลประกอบการที่แข็งแกร่งในปี 2567 พร้อมทั้งยังคงให้ความสำคัญกับการจ้างงานที่ครอบคลุม การส่งมอบบริการ และผลกระทบในระยะยาว รายได้รวมประจำปีอยู่ที่ 37.1 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2567 ที่มีรายได้รวม 36.9 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงผลประกอบการที่มั่นคงเมื่อเทียบปีต่อปี โดยการเติบโตจากวิสาหกิจเพื่อสังคมและการให้คำปรึกษา สามารถชดเชยรายได้จากการบริจาคที่ลดลงเนื่องจากความคลาดเคลื่อนด้านช่วงเวลา ซึ่งส่งผลให้เงินทุนบางส่วนถูกเลื่อนไปสมทบในปี 2569

	ผลการดำเนินงานขององค์กร

	การเงิน
	ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากผลการดำเนินงานที่เป็นบวกในปี 2567 พร้อมทั้งยังคงให้ความสำคัญกับการจ้างงานโดยมีส่วนร่วม การให้บริการ และความยั่งยืนในระยะยาว รายได้รวมทั้งปีอยู่ที่ 37.1 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับ 36.9 ล้านบาทในปี 2567 โดยการเติบโตของกิจกรรมเชิงพาณิชย์และงานที่ปรึกษาได้ช่วยชดเชยรายได้จากเงินบริจาคที่ลดลง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากความแตกต่างของเวลา โดยมีเงินทุนบางส่วนถูกเลื่อนไปใช้ในปี 2569 สเตปส์รักษาฐานรายได้ที่หลากหลาย โดยสร้างรายได้ 29.2 ล้านบาทจากการค้าและการให้คำปรึกษา และจากเงินบริจาค 7.9 ล้านบาท สัดส่วนรายได้ที่สมดุลดังกล่าวช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่ขับเคลื่อนด้วยงานวิจัย ศูนย์ฝึกอบรม และโครงการด้านการมีส่วนร่วมสำหรับองค์กรธุรกิจ อันเป็นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นและความแข็งแกร่งขององค์กรในระยะยาว
	การให้คำปรึกษาด้านการศึกษาและการ
	มีส่วนร่วมวิสาหกิจเพื่อสังคม
	เงินบริจาค

	สัดส่วนรายได้จากการดำเนินงาน
	ต้นทุนทางตรงเพิ่มขึ้นเป็น 19.8 ล้านบาท (ปี 2567: 18.9 ล้านบาท) สะท้อนถึงการขยายตัวของกิจกรรมในคอฟฟีช็อป โปรแกรมการฝึกอบรม และการบุคลากร อย่างไรก็ตาม กำไรขั้นต้นยังคงทรงตัวที่ 17.3 ล้านบาท ซึ่งเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งสำหรับโปรแกรมหลักและโครงสร้างพื้นฐาน
	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลงเหลือ 16.5 ล้านบาท เทียบกับ 18.3 ล้านบาทในปี 2567 สะท้อนถึงประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและการควบคุมต้นทุนที่เข้มงวดยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับในปีก่อน ๆ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรยังคงเป็นรายจ่ายที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งตอกย้ำความมุ่งมั่นของสเตปส์ในการพัฒนาการจ้างงานและทักษะอย่างครอบคลุม
	ปีงบประมาณสิ้นสุดลงด้วยผลเกินดุลสุทธิ 0.94 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 สเตปส์ยังคงรักษาสถานะทางการเงินที่มั่นคง มีสภาพคล่องที่แข็งแกร่ง และทุนสำรองที่เพียงพอเพื่อรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่อง กระชับความร่วมมือให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น และสร้างผลกระทบทางสังคมที่เกิดประโยชน์สูงสุด
	ต้นทุนทางตรง
	ต้นทุนทางการเงิน
	ต้นทุนด้านบุคลากร
	ต้นทุนการตลาดและการสื่อสาร
	ต้นทุนอื่น ๆ


	การใช้จ่ายของเรา
	ผลการดำเนินงานขององค์กร
	การวัดผลกระทบโดยรวมด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (B Impact)
	153.6 คะแนน B Impact โดยรวม
	80 ธุรกิจที่ได้รับการรับรองจาก B Corp
	คะแนนเฉลี่ยสำหรับธุรกิจทั่วไปที่ผ่านการประเมิน คือ 50.9
	จากการวัดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (B Impact)  สเตปส์ กรุ๊ป ได้คะแนนโดยรวม 153.6 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยสำหรับธุรกิจทั่วไปที่ผ่านการประเมินในปัจจุบันคือ 50.9
	ธรรมาภิบาล 16.4
	สิ่งแวดล้อม 15.2
	พนักงาน 63.0
	ลูกค้า 34.3
	ชุมชน 24.4


	ผลการดำเนินงานขององค์กร

	ทรัพยากรบุคคล
	สเตปส์มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 38 คน ซึ่งปฏิบัติงานที่ศูนย์ฝึกอบรม วิสาหกิจเพื่อสังคม โครงการต่าง ๆ งานสื่อสารและการสนับสนุน งานวิจัย และฝ่ายปฏิบัติการ การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลในปี 2568 มุ่งเน้นการเสริมศักยภาพให้กับทีมที่ปรึกษาด้านการมีส่วนร่วมและทีมวิจัย โดยมีการแต่งตั้งบุคลากรระดับอาวุโสเพิ่มเติม 2 ตำแหน่ง ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายที่ปรึกษาด้านการมีส่วนร่วม และผู้อำนวยการบริหารศูนย์วิจัย NWRC
	ผลการดำเนินงานขององค์กร

	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	พันธมิตร
	โปรแกรม
	ความก้าวหน้า
	ความสามารถในการวางแผนและขยายงานในระดับนี้ สะท้อนถึงพัฒนาการขององค์กรที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ในช่วงต้นไตรมาสแรกของปี 2569 สเตปส์จะเปิดตัวหน่วยธุรกิจที่ 7 คือ เครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ซึ่งถือเป็นอีกก้าวสำคัญในช่วงครบรอบ 10 ปีขององค์กร และเป็นหมุดหมายเชิงกลยุทธ์ในระดับภูมิภาค TBDN เป็นเครือข่ายของนายจ้างที่รวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ ร่วมกำหนดทิศทางเชิงนโยบาย และพัฒนาแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการส่งเสริมความพร้อมและความเชื่อมั่นในการจ้างงานคนพิการ

	ผลการดำเนินงานขององค์กร

	รางวัลและเกียรติคุณ
	รางวัลธุรกิจระหว่างประเทศจากหอการค้าอังกฤษประจำประเทศไทยและคิงพาวเวอร์ ประเทศไทย (TIBA) (ปี 2565, 2566 และ 2567)
	หนึ่งในธุรกิจที่มีความหมาย ประจำปี 2567 (MB100)
	รางวัลเชิดชูเกียรติระดับเงิน โดยหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) 4 ปีติดต่อกัน
	ขอขอบคุณทุกท่านและทุกหน่วยงานที่ช่วยให้งานของเราสำเร็จได้อย่างราบรื่น: ผู้บริจาคและที่ปรึกษา

	ผู้บริจาค
	www.stepscommunity.com

