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เพื่อให้นายจ้างและผู้ให้การ
ศึกษาได้ตระหนักและยอมรับ
ในศักยภาพของผู้ที่มีความ
หลากหลายทางการรับรู้

- ในฐานะผู้เรียน พนักงาน ลูกค้า และส่วนหนึ่งของชุมชน เพื่อร่วมกันทำให้โลกให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น
ด้วยการมส่ีวนรว่มทางสังคม



สเตปส์ได้นิยามตัวเองมาโดยตลอดว่าเป�นชุมชนที�เป�ดกว้างและครอบคลุม ดังจะเห็นได้จากข้อความด้านหลังเสื�อยืดของเรา
ความมุ่งมั�นในการทําให้บุคคลที�มีความหลากหลายทางการรบัรูแ้ละคนพิการ สามารถเข้าถึงทุกชุมชน ทางเลือก และโอกาส ได้
เป�นแรงขับเคลื�อนสําคัญของการดําเนินงานของเรานับตั�งแต่ระยะเริ�มต้นในฐานะศูนย์ฝ�กอาชีพที�ดําเนินวิสาหกิจเพื�อสังคมในรูป
แบบของคอฟฟ�ช็อป

ในช่วงสองป�ที�ผ่านมา สเตปส์ได้เติบโตขึ�นจนเป�นผู้นําที�ได้รบัการยอมรบัในระดับภูมิภาค และก้าวสู่ระดับโลกในด้านการศึกษา
และการจ้างงานแบบมีส่วนรว่ม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วงป�ที�ผ่านมา เราได้ให้ความสําคัญกับการสรา้งเครอืข่ายที�แข็งแกรง่
ระหว่างบุคคล สถาบันการศึกษา นายจ้าง และองค์กรระหว่างประเทศ ทั�งในประเทศไทยและในระดับสากล เราได้เรยีนรูว้่าการ
ยึดมั�นในคุณค่าภายในองค์กร ควบคู่กับการให้บรกิารเฉพาะบุคคลที�มีคุณภาพ สามารถสรา้งการเปลี�ยนแปลงที�มีความหมายได้
อย่างไรก็ตาม การเปลี�ยนแปลงดังกล่าวเป�นแบบค่อยเป�นค่อยไปตามลําดับ และเรายังคงมุ่งไปสู่ผลลัพธท์ี�ดียิ�งขึ�น

เรากำลังขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งระบบ เพื่อให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางการรับรู้
และคนพิการ สามารถเข้าถึงทุกชุมชน ทางเลือก และโอกาส 
โดยสรุป เราได้ขยายขอบเขตการดําเนินงานผ่านการวิเคราะห์และต่อยอดผลกระทบในเชิงลึก ควบคู่กับการสรา้งความรว่มมือ
เชิงกลยุทธ ์ และการสรา้งเครอืข่ายที�ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มให้เป�นไปอย่างยั�งยืน ทั�งนี� ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ�มเติมใน
ด้านการเสรมิความแข็งแกรง่ของรากฐาน และการต่อยอดความรว่มมือเพื�อเพิ�มพูนผลกระทบรว่มกันในวงกว้างซึ�งเรากําลัง
ดําเนินงานอยู่ได้จากรายงานฉบับนี�

แม็กซ์ ซิมป�สัน ผูก่้อตั�ง/ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร

เรียนพนัธมติรทกุทา่น
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เพียง 1 ใน 5 ของคนพกิารที�ขึ�นทะเบียนเทา่นั�นซึ�งเป�นผูท้ี�มีงานทาํ สง่ผลให้อีก
623,897 คน ที�ยงัไม่ได้อยูใ่นระบบแรงงานอย่างเป�นทางการหรอืเป�นผูว้า่ง
งาน มีจํานวนมากถึงเกือบ 75%

บุคคลที�มีความหลากหลายทางการรบัรูจํ้าเป�นต้องผา่นเกณฑท์ี�เขม้งวดภายใต้
ขอบเขตการวนิิจฉัยที�จํากัด เพื�อให้มคีณุสมบติัในการขึ�นทะเบียนเป�นบุคคลที�มี
ความพิการ สภาเศรษฐกิจโลก (2566) ประมาณการวา่ 20% ของประชากรโลกมี
แนวโน้มเป�นบุคคลที�มีความหลากหลายทางการรบัรู ้ โดยคาดวา่มีประชากรใน
ประเทศไทยถึง 13 ล้านคน ที�จัดอยู่ในกลุ่มดังกล่าว

จากข้อมูลป�จจบัุนและขอ้กําหนดในการออกบตัรประจําตัวบุคคลที�มีความพกิาร
คาดวา่มีประชาชนจํานวนหลายล้านคนที�ยังไมไ่ด้ขึ�นทะเบียน ไมไ่ด้อยูใ่นระบบ
ขอ้มูล และไม่ได้รบัโอกาสในการเข้าถึงการศกึษาและการจ้างงานที�สามารถสรา้ง
คุณค่าและเกิดประโยชน์

ในระดับภมิูภาค อคติทางวฒันธรรมที�มีต่อความพิการ รวมถึงระดับความตระหนัก
รูเ้กี�ยวกับความหลากหลายทางการรบัรูท้ี�แตกต่างกัน อาจสง่ผลให้การดํารงชีวติ
รว่มกับบุคคลที�มีภาวะออทิสติก ภาวะสมาธสัิ�น ความแตกต่างด้านการเรยีนรู้
ความบกพรอ่งทางสติป�ญญา และภาวะสขุภาพจิตเรื�อรงั กลายเป�นประสบการณ์ที�
ถกูแบ่งแยกให้โดดเดี�ยว ซึ�งเป�นอุปสรรคต่อการมีส่วนรว่มของบุคคล ความมั�นคง
ของครอบครวั และการเติบโตของสงัคม

ในระดับโลก การมองวา่การยอมรบัความหลากหลายทางการรบัรูห้รอืความพกิาร
เป�นเพียงส่วนหนึ�งของแนวคิดด้านความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการมสีว่น
รว่ม หรอืเป�นหนึ�งในโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม อาจลดทอนความสาํคัญใน
เชิงกลยุทธข์องการป�ดช่องวา่งด้านการศกึษาและการจ้างงาน ทั�งที�ในความเป�น
จรงิแล้ว เมื�อทุกคนสามารถมีส่วนรว่ม ทกุฝ�ายยอ่มได้รบัประโยชน์รว่มกัน

ภายใต้ระบบการสำรวจและให้การสนับสนุนบุคคลที่มีความ
พิการของประเทศไทยในปัจจุบัน มีคนพิการในวัยทำงานที่ขึ้น
ทะเบียนจำนวนทั้งสิ้น 848,517 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2569) 

งานของเรา
ในด้านการมสีว่นรว่ม การใหก้ารศกึษา และการจ้างงาน
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สเตปส์ประสานประสบการณ์ตรงเข้ากับความเชี�ยวชาญทางธุรกิจอย่างมี
ยุทธศาสตร ์เพื�อเชื�อมโยงช่องว่างด้านการศึกษาและการจ้างงาน โดยใช้แนวทาง
การออกแบบที�เน้นมนุษย์เป�นศูนย์กลางและให้ความสําคัญกับการมีส่วนรว่ม



*สเตปส์จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งจะเอื้ออำนวยให้องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ 
(รายได้และเงินสนับสนุน) ได้มากยิ�งขึ�น เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

เราดำเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื�อส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มในสถานที�ทาํงาน*

1 2ผลกระทบโดยตรง ผลกระทบเชิงระบบ

บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง การวิจัย

สถานศึกษา ความตระหนักรู้

นายจ้าง การขับเคลื่อน
เชิงนโยบาย
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1. ความร่วมมือกับบุคคลที�เกี�ยวข้อง
ช่วยเหลือผู้มีความหลากหลายทางการรับรู้ และ
ครอบครัว เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการจ้าง
งาน

2. ความร่วมมือกับสถานศึกษา 
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยยอมรับในการมีส่วนร่วม
ทางการเรียนรูม้ากยิ�งขึ�น

3. ความร่วมมือกับนายจ้าง
วัฒนธรรมองค์กรได้รับการปรับเปลี่ยนโดยยอมรับ
ในการมีส่วนร่วมในสถานที่ทำงานมากยิ่งขึ้น ทั้ง
แนวทางปฏิบติั นโยบาย และกรอบความคิด

1. การวิจัย 
ให้ข้อมูลและความรู้ ขั้นสูงเรื่องการมีส่วนร่วม เพื่อ
ให้ธุรกิจในระดับภูมิภาคยอมรบัคนพกิารเขา้ทาํงาน

2. ความตระหนักรู้
กิจกรรม แคมเปญ และสื่อต่างๆ ของสเตปส์ได้เข้า
ถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสร้างความตระหนักรู้
เพิ่มการสนับสนุนและพนัธมิตร

3. การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 
การทำงานร่วมกับรัฐบาลและหน่วยงานระหว่าง
ประเทศหลากหลายภาคส่วน ช่วยเปลี่ยนแปลง
นโยบายให้เป�นรูปธรรมได้รวดเรว็ยิ�งขึ�น

ผลกระทบโดยตรง

ผลกระทบเชิงระบบ
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ผลการดำเนิน
งานขององค์กร

ผลกระทบที่เรามุง่หวงัจะบรรลุ

ผลกระทบเชิงระบบ

เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริมนวัตกรรม
ใหม่  ในการรวบรวมแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสมและการรับรู้
ขั้นสูง เพื่อให้เกิดผลกระทบทาง
บวกในเชิงระบบของทั้งภาครัฐ
และเอกชน

ส่งเสริมการศึกษาที่ครอบคลุม เท่าเทียม
และมีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมโอกาสใน
การเรียนรู้ ตลอดชีวิตสำหรบัทุกคน

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณภาพ
และเต็มศักยภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับ
ทุกคน

ส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพดีและมี
ความเป็นอยู่ที่ดีในทุกชว่งวยั

ลดความไม่เสมอภาคภายในและ
ระหว่างประเทศ

ตัวชี้วัดผลกระทบเชิงระบบ
การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลกระทบเชิงระบบ: 

ตัวชี้วัดการเข้าถึง 
ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม 

ตัวชี�วดันวตักรรม/การนําไปใช้

ตัวชี�วดัผลกระทบโดยตรง

ตัวชี้วัดผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ตัวชี้วัดกิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงาน 
หลักฐานเชงิคณุภาพ
* เราตรวจสอบผลกระทบ
โดยตรงของโปรแกรมของ

เรา.

* เราติดตามภาพรวมของ
ผลกระทบในทั้งระบบของเรา

* เราติดตามประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน และการยึด
มั่นในค่านิยมหลักของเรา.

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของ
องค์กร

ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรทางการเงิน 

เกณฑ์การรบัรองของ B Corp

เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบ
บริการที่สร้างผลกระ
ทบโดยตรงและ
สามารถวัดผลได้ ต่อผู้
ที่มีความหลากหลาย
ทางการรับรู้ และผู้ที่
สนับสนุน

เรามุ่งมั่นดำเนินงาน
ด้วยความเป็นมืออาชีพ
ของสเตปส์และยึดมั่น
ในค่านิยมหลักของเรา

ผลกระทบโดยตรง

โครงการเชิงกลยุทธต่์างๆ ของสเตปส ์มุง่สรา้งผลกระทบตามเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยนื 4 ประการขององค์การสหประชาชาติ

วิธติีดตามผลของเรา
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ในช่วงปลายป� 2568 สเตปสไ์ด้รเิริ�มจัดตั�งเครอืขา่ยธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ซึ�งถือเป�นก้าวสาํคัญในการขบัเคลื�อนการ
จ้างงานที�ทั�วถึงและเท่าเทียมในระดับประเทศ

TBDN ก่อตั�งขึ�นภายใต้ความรว่มมอืกับเครอืขา่ยธุรกิจและคนพิการระดับโลก (Global Business and Disability Network) และ
องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) โดยเป�นการรวมตัวของกลุ่มนายจ้างที�มวีสิยัทศัน์ก้าวหน้า ซึ�งมุง่มั�นที�จะสรา้งความเชื�อมั�นในการ
ทํางานรว่มกับคนพิการ และเชื�อมโยงภาคธุรกิจเขา้กับกลุ่มบุคลากรที�มคีวามหลากหลายและผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกันก็สง่เสรมิการ
พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบรกิารที�เขา้ถึงง่ายและครอบคลมุคนทุกกลุ่ม
ความร่วมมอืดังกล่าวชว่ยเชื�อมโยงประเทศไทยเขา้สูเ่ครอืขา่ยระดับโลกของภาคธุรกิจที�ผลักดันและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของคนพิการ
ทั�งในหลักการด้านสทิธมินุษยชน และป�จจัยขบัเคลื�อนนวตักรรม ประสทิธภิาพ และการเติบโตในระยะยาว

สำหรับสเตปส์แล้ว การเปิดตัวในครั้งนี้นับเป็นพัฒนาการที่ต่อเนื่องอย่างเป็นลำดับ หลังจากที่เราได้ส่งมอบการฝึกอบรมสายอาชีพและ
การให้คำปรึกษาด้านการจ้างงานที่มีคุณภาพสูงมานานหลายปี เราตระหนักได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนนั้นจำเป็นต้องอาศัยการปฏิรูป
ระบบ วัฒนธรรม และนโยบายภายในองค์กรธุรกิจเอง
TBDN จึงถูกก่อตั�งขึ�นเพื�อเป�นเครอืขา่ยที�เน้นการเรยีนรูแ้บบเพื�อนช่วยเพื�อน การใช้เครื�องมอืที�นําไปปฏิบติัได้จรงิ และการใช้ตัวชี�วดัขอ้มลู
ที�เรยีบง่าย เพื�อเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบและเพิ�มความเชื�อมั�นในการทาํงานรว่มกับคนพิการ ซึ�งจะช่วยให้บรษัิทต่าง ๆ สามารถก้าวขา้ม
จากการมเีพียงเจตนารมณ์ ไปสูก่ารดําเนินการอยา่งเป�นรูปธรรม

ด้วยเครอืขา่ยนี� บรษัิทสมาชกิและผู้นําองค์กรจะสามารถเขา้ถึงองค์ความรูร้ะดับโลก ขอ้มลูเบื�องลึกในทอ้งถิ�น และกรอบการดําเนินงานที�
วัดผลได้ เพื�อพัฒนาเสน้ทางประสบการณ์ที�ดีให้แก่ทั�งลกูค้าและพนักงาน ในฐานะองค์กรในระบบสมาชิก TBDN มุง่สรา้งชุมชนผูนํ้าที�
พรอ้มจะเรยีนรูร้ว่มกัน และกล้าที�จะทา้ทายทัศนคติแบบเดิม ๆ เกี�ยวกับคนพกิารและการทาํงาน

เครือขา่ยธุรกิจและคนพกิารแห่งประเทศไทย (TBDN) ถือเป�นสญัญาณของการเปลี�ยนผา่นจากการทาํโครงการตัวอยา่งเฉพาะราย ไปสู่
การสรา้งผลกระทบรว่มกัน เรากําลังสรา้งระบบนิเวศที�ความเชื�อมั�นในการทาํงานรว่มกับคนพิการ จะช่วยสง่เสรมิทั�งตัวบุคคล องค์กร
และระบบเศรษฐกิจโดยรวมให้เติบโตไปพรอ้มกัน
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ผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้ และครอบครัว ได้
รับการสนับสนุนและเตรยีมความพรอ้มสูก่ารทาํงาน

สเตปส์ให้การฝึกอบรมและสร้างเส้นทางอาชีพสำหรับผู้ที่
มีความหลากหลายทางการรบัรู้

สเตปส์สร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว และสนับสนุน
บทบาทของสมาชิกในครอบครัวเพื่อเตรียมตัวสำหรับการ
จ้างงาน

สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนฝูง มีความเข้าใจในเส้นทาง
ของครอบครัวมากยิ�งขึ�น

สเตปส์จัดทำชุดเครื่องมือและจัดการฝึกอบรมสำหรับผู้
ปกครอง

ผลกระทบโดยตรง
ความร่วมมอืกับบุคคลที�เกี�ยวข้อง

3
ผู้ฝึกอบรมที่สำเร็จหลักสูตรได้ก้าวไป
สู่การจ้างงานประจําแบบเต็มเวลา

6
ผู้ฝึกอบรมที่เข้าร่วมโครงการ
ฝึกงานโดยได้รบัค่าจ้าง

52,491
จำนวนชั่วโมงของการฝึกอบรม
ทั้งหมดในป� 2568

10,994
จำนวนชั่วโมงการฝึกงานโดยได้
รับค่าจ้างที่สถานประกอบการ
ธุรกิจเพื่อสังคมของสเตปส์และ
สถานที่อื�น

12,684
จำนวนชั่วโมงของประสบการณ์
ในสถานที่ทำงานของผู้ฝึกอบรม
ที่สถานประกอบการธุรกิจเพื่อ
สังคมของสเตปส์46

ผู้ฝึกอบรมในปี 2568 
มีจำนวนสูงสุดเป็น
ประวัติการณ์

106
ผู้ปกครองและผู้ดูแลมีส่วน
ร่วมโดยตรงผ่านศูนย์ฝึก
อบรมของเรา
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271,274
จำนวนชั่วโมงของการฝึกอบรม
ทั้งหมดตั�งแต่สเตปส์ได้ก่อตั�งขึ�น



โจเอลเข้าเรยีนที�โรงเรยีนนานาชาติเซนต์แอนดรูวส์ สขุมุวทิ 107 ตั�งแต่ชั�นประถมศกึษาป�ที� 1 โดยคณุพอ่คณุแม่ของเขาคือ
คณุเจฟฟรยีแ์ละคณุชนิตา เริ�มมองหาโรงเรยีนในกรุงเทพฯ ตั�งแต่ตอนที�เขาอายุได้ 5 ขวบ ซึ�งทั�งคู่พบวา่ที� S107 มคีวามเป�ด
กวา้งและให้การต้อนรบัอยา่งจรงิใจซึ�งมคีวามโดดเด่น แตกต่างจากที�อื�น

เมื่อโจเอลเริ�มเขา้เรยีนในหลักสตูร Dual Learner เมื�อสองป�ก่อน คณุเจฟฟรย์ีกล่าววา่มนัเหมอืนกับ ‘การเปลี�ยนแปลงเชงิบวก
ครั�งสาํคัญสาํหรบัโจเอล เพราะตอนนี�เขามกีลุ่มเพื�อนที�เขา้ใจและเข้าถึงกันได้โดยตรง อีกทั�งรูปแบบการเรยีนการสอนก็ถกู
ออกแบบมาให้เหมาะสมกับตัวเขาอยา่งแท้จรงิ’ ทางด้านคณุชนิตาสงัเกตเห็นวา่ เมื�อโจเอลได้เขา้ถึงบทเรยีนที�ออกแบบ
เฉพาะสาํหรบักลุ่ม Dual Learner ซึ�งเน้นการพฒันาทักษะและประสบการณ์การทาํงาน เธอได้เห็นเขาเรยีนรูไ้ปพรอ้มกับ
ความมั�นใจที�เพิ�มขึ�น เพราะเขากล้าที�จะเผชญิกับความทา้ทายในระดับที�เหมาะสมกับตัวเอง เธอเชื�อมั�นวา่ตอนนี�เขาพรอ้มแล้ว
ที�จะ ‘ออกไปเผชญิโลกกวา้ง’

คุณเจฟฟรยีย์งัเล่าวา่ พวกเขารูส้กึมั�นใจมากขึ�นอยา่งยิ�งวา่โจเอลจะปรบัตัวเข้ากับโรงเรยีนและประเทศใหมไ่ด้อยา่งดี
เนื�องจากเขาสามารถพึ�งพาตัวเองได้ และมทัีศนคติที�พรอ้มจะเติบโต ซึ�งเขาได้พฒันาขึ�นจากการเป�น Dual Learner ‘คณุจะ
เห็นเขาสามารถใชเ้ครื�องคิดเงนิ นับเงนิ ทาํหน้าที�บารสิต้า โดยให้บรกิารเครื�องดื�มและทกัทายผูค้นได้ สิ�งเหล่านี�ไมใ่ชเ่พยีงแค่
ทกัษะด้านคณิตศาสตรห์รอืการทาํตามคําสั�งเทา่นั�น แต่มนัคือการที�เขาได้พดูคยุกับคนที�ไมคุ่้นเคย ซึ�งถือเป�นพฒันาการที�ดีใน
ทกุมติิ’

‘ผมคิดว่าเขาพัฒนาและ
เติบโตขึ้น เพราะเขามีความ
มั่นใจในตัวเองมากขึ�น’

คุณเจฟฟรีย์ 
คุณพ่อของโจเอล
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ตาตั้มเข้ารับการอบรมที่ศูนย์ฝึกอบรม สาขาเอกมัย 10 ในปี 2564 ซึ่งเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเขากับคุณแม่
(คุณติ๊ก) กำลังมองหาสิ่งแวดล้อมเชิงบวกที่พร้อมสนับสนุนให้เขาได้เสริมสร้างทักษะและความมั่นใจหลังจากที่เคยมี
ประสบการณ์เชิงลบจากโรงเรียนเดิม คุณติ๊กเล่าว่า ‘เขามักจะกลับบ้านมาเล่าเรื่องเพื่อน ๆ และผู้สอนงาน ให้ฟัง ที่นี่เป็นสภาพ
แวดล้อมที่ใส่ใจกันและกัน เขาชอบมาที่ สเตปส์เป็นอย่างมาก และที่นี่แตกต่างจากโรงเรียนเดิมของเขาอย่างชัดเจน เขารู้ สึก
ได้รับการสนับสนุนและมีความมั่นใจมากขึ้น’ 

เป้าหมายของตาตั�มเมื�อเขา้รว่มงานกับสเตปส ์ คือ การได้ทาํงานในบรษัิท สวมเครื�องแบบ และได้รบัเงนิเดือน โดยเขาได้
พฒันาทกัษะผา่นศูนยฝ์�กอบรมและโครงการฝ�กงานภายนอก ก่อนที�จะได้รบัการจ้างงานที�ศูนยบ์รกิารธุรกิจ (BSC) เมื�อผู้
สอนงานที� BSC แจ้งเกี�ยวกับโอกาสงานใหม ่เขามคีวามมั�นใจวา่ตนเองมีความพรอ้มแล้ว ทั�งคณุติ�กและ เททมัได้เตรยีมความ
พรอ้มสาํหรบัการทาํงานในเวลาที�อยูบ่า้น โดยการฝ�กซอ้มทกัษะการทาํงานและการใชเ้ครื�องมอืชว่ยอํานวยความสะดวกต่าง
ๆ นอกจากนั�น คณุติ�กยงัได้อาสาเป�นผูถ่้ายทอดความรูใ้ห้กับผูป้กครองทา่นอื�นเกี�ยวกับการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารจ้างงาน
สว่นตาตั�มนั�นได้ดําเนินการสมคัรงาน สมัภาษณ์ และตอบรบัเขา้ทํางานในบรษัิทระดับโลกด้วยตัวของเขาเอง

ตาตั้มมคีวามมั�นใจวา่เขาสามารถสื�อสารความต้องการของตนเองได้อยา่งมั�นใจในบทบาทหน้าที�ใหม ่ โดยเขากล่าววา่ ‘ฉันรู้
วา่ฉันต้องการอะไร’

‘ฉันรู้ ว่าฉันต้องการอะไร’
ตาตั้ม
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โรงเรียนและมหาวิทยาลัยยอมรับในการมีส่วนร่วม
ทางการเรียนรูม้ากยิ�งขึ�น

สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางของการมีส่วนรว่ม

สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
สถาบันการศึกษาทางเลือก เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของการ
เรียนรวม

สเตปส์ปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในการบริหารจัดการซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อบูรณาการของโรงเรียน/สถานศึกษา/ชุมชน
ในวงกว้างมากขึ�น

6
สถาบันการศกึษาพนัธมติร
ในปี 2568

57
ผู้เรียนที่ลงทะเบียนในโปรแกรม
ได้ทำงานร่วมกันกับสเตปส์
โดยตรง

35
สถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ
วิจัยและการปฏิบติัเชงินวตักรรม

8,280 นักเรียนได้เข้าเรียนในสถาบัน
การศึกษาที่ขยายการดำเนิน
งานเพื่อการมีส่วนร่วมกับสเต
ปส์

2 หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองโดย
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) ในด้าน
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะวิชาชีพ
บาริสต้า 206

ที่ปรึกษา ผู้บริหาร นักการศึกษา
และผู้สอนงาน ที่ได้รับการฝึกอบรม
ในการประชุมที่ภูมิภาคเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้
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เราตัดสินใจรว่มงานกับสเตปส์ เนื�องจากพวกเขาได้รบัการยอมรบัในระดับสากลในฐานะผูนํ้าด้านการสนับสนุนการ
เปลี�ยนผ่านไปสู่การจ้างงานที�ประสบความสําเรจ็ ด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ�งในบรบิทระดับนานาชาติและการมีปรชัญา
ด้านการเป�ดรบัการมีส่วนรว่มที�สอดคล้องกับเราอย่างชดัเจน ทําให้สเตปสเ์ป�นพนัธมิตรที�สมบูรณ์แบบ การทาํงานรว่ม
กันของเราเริ�มต้นในป�การศกึษานี� โดยมีการประชุมกับกลุ่มผู้เกี�ยวข้องสาํคัญเพื�อรบัฟ�งความคิดเห็น ซึ�งนําไปสูข้่อเสนอ
แนะที�ชดัเจนและนําไปปฏิบติัได้จรงิ เพื�อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ให้กับโปรแกรม Life Centered Education (LCE)
ของเรา และสรา้งเส้นทางการเรยีนรูที้�สอดคล้องและเหมาะสมสาํหรบันักเรยีนที�มีความหลากหลาย โปรแกรม LCE เรา
มุ่งมั�นที�จะออกแบบหลักสูตรเพื�อต่อยอดจากจดุแข็งของนักเรยีนแต่ละคน พรอ้มทั�งพฒันาทกัษะชีวิตและทักษะอาชีพ
อย่างเป�นขั�นตอนและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล เชน่เดียวกับแนวทางที�เราใช้ในการเรยีนการสอนทางวิชาการ

การดำเนินงานของเราจะไม่หยุดเพยีงเท่านี� ในอนาคต เราตั�งใจที�จะยกระดับความพยายามเหล่านี�ผา่นโปรแกรมการ
ฝ�กงานที�เขม้ขน้ขึ�น เส้นทางสายอาชีพที�ชดัเจน และทางเลือกการเรยีนที�เป�ดกว้าง ซึ�งนักเรยีนทกุคนสามารถมีสว่นรว่ม
ได้อย่างมีคุณค่า สิ�งที�สําคัญไม่แพกั้นคือ เรามุ่งหวงัที�จะเสรมิสรา้งความเข้าใจในชุมชนของเราเกี�ยวกับแนวปฏิบัติที�เป�ด
รบัการมีส่วนรว่มวา่มีสามารถชว่ยเพิ�มพูนการเรยีนรูแ้ละโอกาสให้แก่นักเรยีนทกุคนและครอบครวัได้อย่างไร เราตื�นเต้น
กับเส้นทางขา้งหน้าที�ได้รว่มเดินไปกับสเตปส์ในฐานะพนัธมิตรที�ประเมินค่าไมไ่ด้!

ทรีนา คอบเบิลดิค
หัวหน้าฝ่ายบริการสนับสนุนนักเรียน 
โรงเรียนนานาชาติแห่งเคนยา
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วัฒนธรรมองค์กรเปิดรับการมีส่วนร่วมมากขึ้นเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติ นโยบาย และทัศนคติ 

ผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และหัวหน้าฝ่ายสามารถเข้า
ร่วมการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการร่วมคิดร่วมสร้างเครื่อง
มือที�สนับสนุนการมีส่วนรว่ม

พนักงานทุกคนได้รับความรู้ และมีความตระหนักรู้ เกี่ยวกับ
ความหลากหลายทางการรับรูม้ากยิ�งขึ�น

เราวัดผลความมั�นใจหรอืความรูท้ี�เพิ�มขึ�น

เราวัดผลความสามารถในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความ
สะดวก

9
องค์กรพันธมิตรและที่ปรึกษาที่
สนับสนุนการมีส่วนรว่มในป� 2568

632
จำนวนผู้จัดการและผู้บริหาร
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ได้รับการ
ฝึกอบรมและการสนับสนุน
โดยตรง ในปี 2568

88,060
จำนวนพนักงาน ที่ได้รับ
ประโยชน์จากคำปรึกษา
แนะนำเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

12
หลักสูตรการอบรมรูปแบบใหม่ที่
เน้นความเข้าใจพื้นฐานที่กระชับ
และเข้าถึงง่าย ซึ่งพัฒนาขึ้น
สำหรับนายจ้างหรือสถาบันการ
ศึกษาโดยเฉพาะ

100%
จำนวนของทีมงานและฝ่ายต่าง ๆ ที่ประสบความสำเร็จ
ในการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก หลังจากที่ได้ทำงาน
ร่วมกับทมีสนับสนุนการจ้างงานโดยมีส่วนรว่มของเรา

15
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ฟิวเจอรล็์อก - ฟรานซ์

วีท ีการเ์มนท ์- คณุปลาวาฬ

ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งในคณะผู้แทนต่างประเทศ
ประจำประเทศไทย

‘เรายกผลประโยชน์ให้กับการฝึกอบรมร่วมกับสเตปส์เป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยให้คะแนนความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มขึ้น โดย
เฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในที่ทำงาน ภาวะผู้นำ และการสื่อสาร
ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 10–15% จากผลสำรวจความคิดเห็นของ
พนักงานในป� 2568’

‘สเตปส์ได้ดำเนินการประเมินการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในที่ทำงาน พร้อม
จัดเวริก์ชอปด้านการมีส่วนรว่มและการปรบัสภาพแวดล้อมให้กับฟ�วเจอรล็์อก
การทำงานร่วมกันนี้ช่วยให้เราสามารถนำหลักการด้านการเข้าถึงมาปรับใช้กับ
แผนพัฒนาสถานที่ทำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน
และวางรากฐานสำหรับการจ้างงานบุคลากรที่มีความหลากหลายทางการรับรู้ ได้
อย่างยั�งยืน
เราประทับใจในแนวทางการทำงานของสเตปส์ที่มีความเป็นมืออาชีพ ควบคู่กับ
การให้ความสำคัญกับมนุษย์เป็นศูนย์กลาง และสะท้อนออกมาอย่างชัดเจนใน
คุณภาพของผลลัพธ’์

‘หลังจากทำงานร่วมกับสเตปส์ เราพบว่าความมั่นใจในการ
ร้องขอและจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มขึ้นถึง 40%

ความร่วมมือนี้ช่วยให้วีที การ์เมนท์ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจน
และนำไปใช้ได้จริง พร้อมทั้งเสริมศักยภาพภายในองค์กรใน
การยกระดับการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและความเป็น

อยู่ที�ดีของพนักงาน’

16



ในปี 2568 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ร่วมมือกับสเตปส์
โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับองค์กรด้าน
คนพิการและเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อดำเนิน
โครงการฝึกอบรมและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการเปิดรับ
คนพิการ ความร่วมมือนี้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพและ
สนับสนุนการจ้างงานคนพิการอย่างครอบคลุมใน
สำนักงานเขตทั�ง 50 แห่งทั�วกรุงเทพมหานคร

ผลลัพธส์าํคัญ:
คู่มือกระบวนการ: คู่มือที่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริง
ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจ้างงานที่เปิดรับความ
หลากหลาย ตั้งแต่การประกาศรับสมัครจนถึงการเริ่ม
งาน และถูกนำไปใช้ในสำนักงานทั้ง 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร

คู่มือปฏิบัติงาน: แบบฟอร์มมาตรฐานสำหรับลักษณะ
งาน 10 รูปแบบที่พัฒนาร่วมกับคนพิการ เพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบลักษณะงานที่ดึงศักยภาพ
และจุดแขง็ของแต่ละบุคคลออกมาได้อยา่งเต็มที�

ตลุาค
ม 2567

พฤศจิกาย
น 2567

ธนัวา
คม 2567

มกรา
คม 2568

เมษาย
น 2568

มถินุาย
น 2568

ตลุาค
ม 2568

มกรา
คม 2569

250

260

270

280

290

300

310

320

โครงการ 3D ร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) และ
สำนักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)

ความพิการเชิงประจักษ์
71.1%

ความหลากหลายทางการรบัรู้
23.8%

ภาวะจิตใจ
5.1%

ข้อมลูป�จจบุนัจําแนกตามประเภทความพิการ
(จากจำนวน 302 คน)

จำนวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงานใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร (ปี
2567–2568)
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ตำแหน่งงานที่ออกแบบเพื่อรองรับ
การมีส่วนร่วม ในสำนักงานเขตทั้ง 51
แห่งของกรุงเทพมหานคร

311
คนพิการที่ได้รับการจ้างงาน
ณ เดือนมกราคม 2568

20%
การจ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้นระหว่าง
ที่ดําเนินโครงการ

คนพิการได้รับการอบรมในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและการพึ่งพาตนเอง ซึ่ง
เป็นการสง่เสรมิการจ้างงานอย่างยั�งยนื 18

248

600



สเตปส์ได้สร้างและส่งเสริมความรู้ เกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาให้ธุรกิจใน
ระดับภมิูภาคยอมรบัการมสีว่นรว่ม

สเตปส์ได้รายงานจำนวนชิ้นงานวิจัยที่ผลิตโดยศูนย์วิจัย
ด้านความหลากหลายทางการรบัรูใ้นที�ทํางาน

สเตปส์ได้รายงานจํานวนกิจกรรมเผยแพรผ่ลงานวจัิย

สเตปส์ได้ติดตามจำนวนแบบสำรวจหรือเครื่องมือที่นำ
ไปใช้

81
ผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากได้เข้าร่วม
กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การมีส่วนร่วม ที่จัดขึ้นในประเทศไทย
อินโดนีเซยี และสงิคโปร์

8
พันธมิตรด้านการวิจัยและ
แนวคิดเชงิกลยุทธ์

786
ตำแหน่งงานที่ได้สร้างขึ้นตั้งแต่
การก่อตั�ง NWRC

4
เครื่องมือเพื่อการมีส่วนรวมแบบ
ใหม่ได้ถกูสรา้งขึ�นและนําไปใชจ้รงิ

8,616
ผลการสำรวจและประเมนิผล
ที่ได้เก็บรวมรวบและวิเคราะห์
มาโดยตลอด

19
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โครงการนำร่องด้านทักษะดิจิทัล ถือเป็นหมุดหมายสำคัญในการขยายเส้นทางของการมีส่วนร่วมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
โดยพัฒนาขึ้นด้วยการสนับสนุนจาก 3M และได้รับการรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 

ผลลัพธ์ของโครงการมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนมีพัฒนาการด้านทักษะดิจิทัล
และทักษะทางเทคนิคอย่างเห็นได้ชัด โดยมากกว่า 80% มีความเข้าใจด้านความปลอดภัยทางดิจิทัลเพิ่มขึ้น และ
ประมาณ 80% สามารถพัฒนาทักษะด้านการออกแบบดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการกว่า 75% ยังมี
ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันของ Google ได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นทักษะที่นำไปใช้ได้จริงในการทำงานในปัจจุบัน
และที่สำคัญ 95% มีความเป็นอิสระและมีความสามารถในการสื่อสารและพึ่งพาตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมมากกวา่การมีทกัษะเชงิเทคนิคเพยีงอย่างเดียว

โครงการยังให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ จากประสบการณ์จริง โดย 70% ของผู้เข้าร่วมโครงการได้ก้าวสู่การฝึกงาน
หรือได้รับประสบการณ์การทำงาน ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 5 คน กำลังอยู่ในเส้นทางสู่การได้รับการรับรองเต็มรูป
แบบจาก TPQI ขณะที่อีก 15 คนกำลังก้าวไปสู่หลักสูตรที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ ผ่านรูปแบบการพัฒนา
แบบสองแนวทาง ซึ่งชว่ยสรา้งเส้นทางที�ยั�งยนืสูก่ารจ้างงานและการเรยีนรูเ้พิ�มเติมในอนาคต 20
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โครงการ ADT: การสื่อสารประเด็นความพิการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ เป็นโครงการวิจัยระยะเวลา 3 ปีที่
ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน โดยมีสเตปส์เป็นผู้ริเริ่มการดำเนินงานผ่านศูนย์วิจัย NWRC โครงการนี้มีเป้า
หมายเพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองของสังคมเกี่ยวกับความพิการและความหลากหลายทางการรับรู้  ควบคู่กับการยกระดับ
ประสิทธภิาพในการสื�อสารขอ้มูลและการให้การสนับสนุนแก่ครอบครวั

โครงการอยู่ในระยะการวิจัย โดยมีการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม การวิเคราะห์ข้อมูล และการสนทนา
กลุ่ม เพื�อเก็บขอ้มูลเชงิลึก ซึ�งผลการศกึษาดังกล่าวจะนําไปใชกํ้าหนดทศิทางของขั�นตอนต่อไปของโครงการ

ในปีที่สอง ข้อมูลเชิงลึกจะถูกถ่ายทอดให้กับโรงพยาบาลและบุคลากรด้านสาธารณสุข ส่วนในปีที่สาม จะมุ่งเน้นการ
ร่วมออกแบบเครื่องมือเชิงปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรม และเวิร์กช็อป เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจใน
บริการและประสบการณ์อย่างทั�วถึง

โครงการจะพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารที่อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์สำหรับบุคลากรทางการแพทย์และครอบครัว
รวมถึงชุดเครื่องมือสำหรับผู้ดูแล เพื่อช่วยนำทางระบบการสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอเชิงนโยบายสำหรับโรง
พยาบาลและหน่วยงานภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างเส้นทางการเข้าถึงบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
และยกระดับคุณภาพชวีติของผู้ที�มีความแตกต่างทางการรบัรูห้รอืคนพกิาร และครอบครวัของพวกเขา

โครงการ ADT 
การสื�อสารประเด็นความพกิารด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
การรับรองด้านจรยิธรรม: หมายเลข COA: REC-BSRU (COA หมายเลข 681003)

ผลกระทบโดยตรง



กิจกรรม แคมเปญ และสื่อต่าง ๆ ได้เข้าถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนักรู้
เพิ่มการสนับสนุนและสรา้งพนัธมติร

สเตปส์ติดตามจำนวนกิจกรรมและแคมเปญที่จัดขึ้น
รวมถึงการปรากฏในสื่อและการเผยแพร่ในช่องทางต่าง
ๆ อย่างต่อเนื�อง

สเตปส์ประเมินการเข้าถึงโดยรวมของกิจกรรมตลอดทั้ง
ปี ทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสะท้อนภาพ
รวมของการสร้างความตระหนักรูใ้นระดับสงัคม

78
จำนวนกิจกรรมทั�งหมด

4,115
คนที่เข้าร่วมกับในกิจกรรม
ของสเตปส์

55
ชิ้นงานของสเตปส์ที�ได้รบั
การเผยแพร่ในป� 2568

326,959
การเข้าถึงในช่องทางออนไลน์ของ
สเตปส์

691,445
การเข้าถึงของกิจกรรม สื�อ สิ�งพมิพ ์และขอ้มูล

360,371
การเข้าถึงโดยประมาณของ
สื่อภายนอก
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ผลกระทบเชิงระบบ
ความตระหนักรู้



100%
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจในเรื่องสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสถานที่ทำงานเพิ่มขึ้นจาก 53%
เป็น 100%

+ 62%
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานที่ทำงาน เพิ่มขึ้นจาก 32% เป็น 94% และ
ความมั่นใจในการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก
เพิ่มขึ�นจาก 44% เป�น 73%

78% 
ของผู้เขา้รว่มกิจกรรมรูสึ้กมั�นใจมากหรอืมั�นใจอย่าง
ยิ�งในการที�จะชว่ยเหลือคนพกิารหรอืบุคคลที�มคีวาม
หลากหลายทางการรบัรู ้ในระหวา่งขั�นตอนการ
สรรหาพนักงานหลังจากการฝ�กอบรม
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กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การมีสว่นรว่ม - ระยอง

กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมี
ส่วนรว่ม - จาการต์า

กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมี
ส่วนรว่ม - สงิคโปร์



สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อรับชม
วิดีโอเกี่ยวกับวันคนพิการ
สากล บนช่องทาง YouTube

วันคนพกิารสากล
ผู้เข้าร่วม 150 คน จากภาคการศึกษา การจ้างงาน และ
งานด้านการสนับสนุน ได้มารวมตัวกันเนื่องในวันคนพิการ
สากล

ความร่วมมือที่สำคัญ
และสมาชิก

คณะทาํงานที�ปรกึษาด้านคนพกิารแห่ง
ประเทศไทย
คณะกรรมาธกิารเศรษฐกิจและสงัคมแห่ง
สหประชาชาติสาํหรบัเอเชยีและแปซฟิ�ก
(UN ESCAP)
เครอืขา่ยธุรกิจระดับโลกและผูพ้กิาร
เครอืขา่ยภาคประชาสงัคมขององค์กร
คนพกิารในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
พนัธมติรคนพกิารระหวา่งประเทศ
กรุงเทพมหานคร
เครอืขา่ยระดับโลกขององค์กรที�มุง่เน้น
สนับสนุนผูป้ระกอบการในตลาดเกิดใหม่
(ANDE) 
Valuable 500
B Corp
สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (TPQI)
กระทรวงศกึษาธกิาร ประเทศไทย
หอการค้าอังกฤษแห่งประเทศไทย 
หอการค้าอังกฤษแห่งประเทศอินโดนีเซยี
หอการค้าอเมรกัินแห่งประเทศไทย
หอการค้าอเมรกัินแห่งประเทศอินโดนีเซยี
หอการค้ารว่มต่างประเทศในประเทศไทย
สถาบนับณัฑติบรหิารธุรกิจศศนิทร์
เรนโบว ์รูม
SENIA
สถานเอกอัครราชทตูออสเตรเลียประจํา
ประเทศไทย
สถานเอกอัครราชทตูไอรแ์ลนด์ประจํา
ประเทศไทย
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ผลกระทบเชิงระบบ
การขับเคลื�อนเชงินโยบาย



21
พันธมิตรเชงิกลยุทธแ์ละสมาชิก

38
กิจกรรมสนับสนุนในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก ในป� 2568

2,228
บรรดาผู้นําที�ได้เขา้รว่มกิจกรรม
สนับสนุนในป� 2568
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ผลการดำเนินงานขององค์กร
รายงานทางการเงินของสเตปสก์รุป๊ ประจําป� 2568

รายได้ของสเตปสก์รุป๊ (บาท)

2021 2022 2023 2024 2025

0 10000000 20000000 30000000 40000000

2021

2022

2023

2024

2025

23,126,826.9

21,251,658.4

32,740,574

35,850,128

37,134,405
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รายได้
ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นไปที�การดําเนินงานและสรา้งผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื�อง หลังจากที�
มีผลประกอบการที�แข็งแกรง่ในป� 2567 พรอ้มทั�งยังคงให้ความสําคัญกับการจ้างงานที�ครอบคลมุ
การส่งมอบบรกิาร และผลกระทบในระยะยาว รายได้รวมประจําป�อยู่ที� 37.1 ล้านบาท ซึ�งใกล้เคียง
กับป� 2567 ที�มีรายได้รวม 36.9 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงผลประกอบการที�มั�นคงเมื�อเทยีบป�ต่อป�
โดยการเติบโตจากวสิาหกิจเพื�อสังคมและการให้คําปรกึษา สามารถชดเชยรายได้จากการบรจิาคที�
ลดลงเนื�องจากความคลาดเคลื�อนด้านชว่งเวลา ซึ�งสง่ผลให้เงนิทนุบางสว่นถกูเลื�อนไปสมทบในป�
2569



ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลก
ระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากผลการดำเนินงานที่เป็นบวก
ในปี 2567 พร้อมทั้งยังคงให้ความสำคัญกับการจ้างงานโดยมีส่วนร่วม
การให้บริการ และความยั่งยืนในระยะยาว รายได้รวมทั้งปีอยู่ที่ 37.1 ล้าน
บาท ซึ่งใกล้เคียงกับ 36.9 ล้านบาทในปี 2567 โดยการเติบโตของ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์และงานที่ปรึกษาได้ช่วยชดเชยรายได้จากเงินบริจาค
ที่ลดลง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากความแตกต่างของเวลา โดยมีเงินทุนบาง
ส่วนถูกเลื่อนไปใช้ในปี 2569
สเตปส์รักษาฐานรายได้ที่หลากหลาย โดยสร้างรายได้ 29.2 ล้านบาทจาก
การค้าและการให้คำปรึกษา และจากเงินบริจาค 7.9 ล้านบาท สัดส่วน
รายได้ที่สมดุลดังกล่าวช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร โครงการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่ขับเคลื่อนด้วยงานวิจัย ศูนย์ฝึกอบรม และ
โครงการด้านการมีส่วนร่วมสำหรับองค์กรธุรกิจ อันเป็นการเสริมสร้าง
ความยืดหยุ่นและความแข็งแกรง่ขององค์กรในระยะยาว

ต้นทุนทางตรงเพิ่มขึ้นเป็น 19.8 ล้านบาท (ปี 2567: 18.9 ล้านบาท)
สะท้อนถึงการขยายตัวของกิจกรรมในคอฟฟีช็อป โปรแกรมการฝึกอบรม
และการบุคลากร อย่างไรก็ตาม กำไรขั้นต้นยังคงทรงตัวที่ 17.3 ล้านบาท
ซึ่งเป�นรากฐานที�แข็งแกรง่สําหรบัโปรแกรมหลักและโครงสรา้งพื�นฐาน

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลงเหลือ 16.5 ล้านบาท เทียบกับ 18.3 ล้าน
บาทในปี 2567 สะท้อนถึงประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและการควบคุมต้นทุนที่เข้ม
งวดยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับในปีก่อน ๆ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรยังคงเป็น
รายจ่ายที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งตอกย้ำความมุ่งมั่นของสเตปส์ในการพัฒนาการ
จ้างงานและทักษะอย่างครอบคลุม

ปีงบประมาณสิ้นสุดลงด้วยผลเกินดุลสุทธิ 0.94 ล้านบาท ณ วันที่ 31
ธันวาคม 2568 สเตปส์ยังคงรักษาสถานะทางการเงินที่มั่นคง มีสภาพ
คล่องที่แข็งแกร่ง และทุนสำรองที่เพียงพอเพื่อรองรับการเติบโตอย่างต่อ
เนื่อง กระชับความร่วมมือให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น และสร้างผลกระทบทาง
สังคมที�เกิดประโยชน์สูงสุด

สัดส่วนรายได้จากการดําเนินงาน

การใช้จ่ายของเรา

การให้คําปรกึษาด้านการศกึษาและการ

ต้นทนุทางตรง ต้นทนุทางการเงิน

มีส่วนร่วมวิสาหกิจเพื�อสงัคม

ต้นทนุด้านบุคลากร ต้นทนุการตลาดและการสื�อสาร

เงินบรจิาค

ต้นทุนสิ่งอำนวย
ความสะดวก

ต้นทนุอื�น ๆ

ผลการดำเนินงานขององค์กร
การเงิน
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สเตปส์เป็นองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน B Corp ที่มีคะแนนสูงสุดในประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบทางสังคมและความยั่งยืนผ่านมาตรฐานของ B Corp ซึ่งครอบคลุมถึงผลการดำเนิน
งานทางสังคม ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ความรบัผดิชอบ ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาล
การรับรองจาก B Corp เน้นย้ำถึงความแน่วแน่ในการสร้างสมดุลระหว่างผลกำไรและพันธกิจขององค์กร และ
แสดงให้เห็นว่าสเตปส์เป็นองค์กรที่มีการควบคุมดูแลอย่างดี และมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานสูงสุดทั้งในการดำเนิน
ธุรกิจและผลกระทบทางสงัคม
การรับรองจาก B Corp เป็นการยกย่องสเตปส์ในฐานะผู้นำในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยเป็นตัวอย่าง
ที่ดีให้กับผูอื้�น ในขณะเดียวกันก็ขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงที�มคีวามหมายผา่นความคิดรเิริ�มของเรา
อ่านข้อมูลเพิ่มเติมที่ https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/steps-
consulting/

153.6153.6 คะแนน B Impact โดยรวม

จากการวัดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (B Impact) 
สเตปส์ กรุ๊ ป ได้คะแนนโดยรวม 153.6 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยสำหรับ
ธุรกิจทั�วไปที�ผา่นการประเมินในป�จจบัุนคือ 50.9

สิ่งแวดล้อม 15.2
ด้านสิ�งแวดล้อม เป�นการประเมินแนวทางปฏิบัติในการจัดการสิ�ง
แวดล้อมโดยรวมของบรษัิท ตลอดจนผลกระทบที�มีต่ออากาศ สภาพภูมิ
อากาศ น�า ที�ดิน และความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ�งรวมถึงผลกระทบ
โดยตรงของการดําเนินงานของบรษัิท กระบวนการผลิตที�เกี�ยวข้องและ
ช่องทางการจัดจําหน่ายของบรษัิท นอกจากนี� ยังเป�นการจําแนกบรษัิทที�
มีกระบวนการผลิตที�มีความคิดรเิริ�มในการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม และบรษัิท
ที�จําหน่ายผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�มีผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม ซึ�ง
อาจรวมถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารที�สรา้งพลังงานหมุนเวียน ลดการบรโิภค
หรอืลดขยะ อนุรกัษ์ที�ดินหรอืสัตว์ป�า เลือกแนวทางที�เป�นพิษน้อยกว่า
หรอืให้ความรูแ้ก่ผู้คนเกี�ยวกับป�ญหาสิ�งแวดล้อม

ภารกิจและการมีส่วนรว่ม

การดูแลลูกค้าความมั�นคงทางการเงิน

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม
และการมีส่วนรว่ม

การจัดการสิ�งแวดล้อม3.0

3.07.2

5.4

3.6
จรยิธรรมและความโปรง่ใส

+ การศึกษา
สุขภาพ ความเป�นอยู่ที�ดี และความ
ปลอดภัย

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

การพัฒนาอาชีพ

การมีส่วนรว่มของพลเมืองและ
ประชาสงเคราะห์

การมีส่วนรว่มและความพึงพอใจของพนักงาน

การบรหิารจัดการกระบวนการทั�งหมด

อากาศและสภาพอากาศ

+ ภารกิจที�กําหนด

+ ให้บรกิารผู้ที�ต้องการ

+การพัฒนาบุคลากร

น�า

ที�ดินและสิ�งมีชีวิตคะแนนนี�หมายความว่าอย่างไร? บรษัิทที�
มีรูปแบบธุรกิจที�สรา้งผลกระทบเช่นนี� นับ
ว่ามีเจตจํานงในการสรา้งผลลัพธเ์ชิงบวก
ที�เฉพาะเจาะจงสําหรบัหนึ�งในผู้ที�มีส่วน
เกี�ยวข้องของบรษัิท เช่น พนักงาน ชุมชน
สิ�งแวดล้อม หรอืลูกค้า 

คะแนนนี�หมายความว่าอย่างไร? บรษัิทที�
มีรูปแบบธุรกิจที�สรา้งผลกระทบเช่นนี� นับ
ว่ามีเจตจํานงในการสรา้งผลลัพธเ์ชิงบวก
ที�เฉพาะเจาะจงสําหรบัหนึ�งในผู้ที�มีส่วน
เกี�ยวข้องของบรษัิท เช่น พนักงาน ชุมชน
สิ�งแวดล้อม หรอืลูกค้า

คะแนนนี�หมายความว่าอย่างไร? บรษัิทที�มีรูป
แบบธุรกิจที�สรา้งผลกระทบเช่นนี� นับว่ามี
เจตจํานงในการสรา้งผลลัพธเ์ชิงบวกที�เฉพาะ
เจาะจงสําหรบัหนึ�งในผู้ที�มีส่วนเกี�ยวข้องของ
บรษัิท เช่น พนักงาน ชุมชน สิ�งแวดล้อม หรอื
ลูกค้า

3.4

3.45.2

10.0

3.8

1.2

4.9

3.8

0.3
10

10

40.1

0.0
4.1

80 ธุรกิจที�ได้รบัการรบัรองจาก B Corp

คะแนนเฉลี่ยสาํหรบัธุรกิจทั�วไปที�ผา่นการประเมนิ คือ 50.9

ผลการดำเนินงานขององค์กร
การวัดผลกระทบโดยรวมด้านสิ่ง
แวดล้อมและสงัคม (B Impact)

ธรรมาภิบาล 16.4

ลูกค้า 34.3พนักงาน 63.0

ชุมชน 24.4

ด้านธรรมาภิบาล เป�นการประเมินภารกิจโดยรวมของบรษัิท การมีส่วน
รว่มเกี�ยวกับผลกระทบต่อสังคม/สิ�งแวดล้อม จรยิธรรม และความ
โปรง่ใส นอกจากนี� ยังประเมินความสามารถของบรษัิทในการปกป�อง
ภารกิจของตนและให้ผู้ที�มีส่วนเกี�ยวข้องได้มีส่วนรว่มอย่างจรงิจังใน
การตัดสินใจผ่านโครงสรา้งองค์กร (เช่น บรษัิทที�มุ่งเน้นการสรา้งผล
ประโยชน์ทางสังคมและสิ�งแวดล้อม) หรอืเอกสารการกํากับดูแลองค์กร

ด้านลูกค้า เป�นการประเมินความเอาใจใส่ดูแลลูกค้าของบรษัิทผ่าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิาร การตลาดที�มีจรยิธรรม ความเป�น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล และช่องทางการตอบรบั นอกจาก
นี� ยังเป�นการจําแนกผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�ออกแบบมาเพื�อแก้ไข
ป�ญหาทางสังคมเพื�อลูกค้าหรอืผ่านทางลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์ด้าน
สุขภาพหรอืการศึกษา งานศิลปะและสื�อต่างๆ การให้บรกิารลูกค้าที�ยัง
ไม่ได้รบัการตอบสนองอย่างเพียงพอ และบรกิารที�ช่วยปรบัปรุงผลกระ
ทบทางสังคมจากธุรกิจหรอืองค์กรอื�นๆ

ความมั�นคงทางการเงิน สุขภาพและความปลอดภัย ความเป�นอยู่ที�ดี
การพัฒนาอาชีพ การมีส่วนรว่มและความพึงพอใจของพนักงาน
นอกจากนี� ยังเป�นการจําแนกรูปแบบธุรกิจที�ออกแบบมาเพื�อให้
พนักงานได้รบัประโยชน์ เช่น บรษัิทที�พนักงานที�ไม่ใช่ผู้บรหิารถือหุ้น
อย่างน้อย 40% และบรษัิทที�มีโปรแกรมพัฒนาบุคลากรเพื�อช่วยเหลือผู้
ที�มีอุปสรรคในการจ้างงาน

ด้านชุมชน เป�นการประเมินการมีส่วนรว่มของบรษัิทและผลกระทบที�มี
ต่อชุมชนที�บรษัิทดําเนินงาน จ้างงาน และตั�งอยู่ ในประเด็นต่างๆ ซึ�ง
ได้แก่ ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนรว่ม ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ การมีส่วนรว่มของพลเมือง การบรจิาคเพื�อการกุศล
และการจัดการกระบวนการผลิต นอกจากนี� ยังเป�นการจําแนกรูป
แบบธุรกิจที�ออกแบบมาเพื�อแก้ไขป�ญหาที�มุ่งเน้นชุมชนโดยเฉพาะ เช่น
การบรรเทาความยากจนด้วยการจัดหาหรอืจัดจําหน่ายที�เป�นธรรม
ผ่านธุรกิจรายย่อย สหกรณ์สําหรบัผู้ผลิต การพัฒนาเศรษฐกิจในท้อง
ถิ�น และการบรจิาคเพื�อการกุศลที�เหมาะสม
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สเตปส์มพีนักงานรวมทั�งสิ�น 38 คน ซึ�งปฏิบัติงานที�ศูนยฝ์�กอบรม วสิาหกิจเพื�อสงัคม โครงการต่าง ๆ งานสื�อสารและการสนับสนุน งาน
วิจัย และฝ�ายปฏิบัติการ การวางแผนด้านทรพัยากรบุคคลในป� 2568 มุง่เน้นการเสรมิศกัยภาพให้กับทมีที�ปรกึษาด้านการมสีว่นรว่มและ
ทีมวิจัย โดยมกีารแต่งตั�งบุคลากรระดับอาวโุสเพิ�มเติม 2 ตําแหน่ง ได้แก่ หัวหน้าฝ�ายที�ปรกึษาด้านการมสีว่นรว่ม และผู้อํานวยการ
บรหิารศูนยว์จัิย NWRC

ในปี 2568 องค์กรได้นํา Happy.ai มาใชเ้พื�อเสรมิสรา้งและรกัษาการมสีว่นรว่มของพนักงานในคณุค่าหลักขององค์กร ได้แก่ การ
ทํางานรว่มกัน นวตักรรม ความยั�งยนื การมสีว่นรว่ม การเสรมิศกัยภาพ และการยดึมั�นในจรยิธรรม Happily.ai ได้มอบรางวลัให้สเตปส์
จํานวน 3 รางวลั ได้แก่ รางวัลด้านความเป�นเลิศด้านการมสีว่นรว่ม (ระดับแพลตินัม) ด้านภาวะผูนํ้าเชงิรุก (ระดับโกลด์) และ ด้านการ
ให้และรบัขอ้เสนอแนะ (ระดับโกลด์)

สเตปส์ยงัได้รว่มงานกับ ddx เพื�อพัฒนาแพลตฟอรม์บรหิารจัดการโครงการแบบกําหนดเอง โดยใช้ Productive เพื�อยกระดับ
ประสทิธภิาพและความโปรง่ใสสาํหรบัผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งทุกฝ�าย

เป้าหมายขององค์กรสาํหรบัป� 2569 ได้แก่ การนํา Productive มาใช้งานอยา่งเต็มรูปแบบในฝ�ายโครงการ งานวจัิย การให้คําปรกึษา
และการสื�อสาร ตลอดจนการต่ออายุการรบัรอง B Corp

ผลการดำเนินงานขององค์กร
ทรัพยากรบุคคล

29



30

เครือข่ายพันธมิตรของสเตปส์ยังคงเติบโตและขยายตัวในระดับภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง โดยเราได้ต่อยอดความร่วมมือกับ
โรงเรียนนานาชาติแห่งเคนยาในด้านเส้นทางสู่การจ้างงาน และยังคงทำงานร่วมกับดานอน ประเทศไทย เพื่อพัฒนาโครงการ
ฝึกงานที�เน้นการมีส่วนรว่ม
พันธมิตรรายใหม่ ได้แก่ OCS Indonesia และโรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา ซึ่งร่วมมือกับเราในงานที่ปรึกษาด้านการมี
ส่วนร่วม ขณะเดียวกัน เรายังได้ริเริ่มโครงการใหม่ร่วมกับพันธมิตรระยะยาว ได้แก่ สมาคมกีฬาสเปเชียลโอลิมปิคแห่ง
ประเทศไทย และ IHG ประเทศไทย
นอกจากนี้ สเตปส์ยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณต่อเนื่องเป็นปีที่สอง สำหรับโครงการที่มุ่งยกระดับการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพสําหรบักลุ่มผู้มีความหลากหลายทางการรบัรู ้(อ่านเพิ�มเติมหน้า 21)

ตลอดทศวรรษที่ผ่านมา สเตปส์ได้พัฒนาจากสตาร์ทอัพสู่การเป็นองค์กรที่มีหน่วยธุรกิจหลักที่มั่นคงจำนวน 6 หน่วย ครอบคลุม
ด้านการเข้าถึงการศึกษา งานที�ปรกึษาด้านการมีส่วนรว่ม งานวิจัย ธุรกิจเพื�อสังคม และการดําเนินโครงการ
หน่วยงานเหล่านี้ทำงานร่วมกันเพื่อลดอุปสรรคในการมีส่วนร่วมตลอดเส้นทางสู่การจ้างงาน พร้อมทั้งผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบร่วมกับนายจ้างและผู้กําหนดนโยบายในระดับภูมิภาค
แนวทางแบบบูรณาการนี้ช่วยให้เราสามารถเชื่อมโยงการดำเนินงานโดยตรง งานที่ปรึกษา และงานวิจัยเข้าด้วยกัน เพื่อเสริมสร้าง
ระบบนิเวศด้านการจ้างงานที�เป�ดโอกาสให้คนพิการมีส่วนรว่มได้อย่างแท้จรงิ

ความสามารถในการวางแผนและขยายงานในระดับนี้ สะท้อนถึงพัฒนาการขององค์กรที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงต้นไตรมาสแรกของปี 2569 สเตปส์จะเปิดตัวหน่วยธุรกิจที่ 7 คือ เครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ซึ่ง
ถือเป็นอีกก้าวสำคัญในช่วงครบรอบ 10 ปีขององค์กร และเป็นหมุดหมายเชิงกลยุทธ์ในระดับภูมิภาค
TBDN เป็นเครือข่ายของนายจ้างที่รวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ ร่วมกำหนดทิศทางเชิงนโยบาย และพัฒนาแนวทางที่เป็น
รูปธรรมในการส่งเสรมิความพรอ้มและความเชื�อมั�นในการจ้างงานคนพิการ

Thailand
Business
& Disability
Network

พันธมิตร

โปรแกรม

ความก้าวหน้า

ผลการดำเนินงานขององค์กร
วัตถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์



พันธมิตรที�สรา้งผลกระทบเชิงระบบ

พันธมิตรที�สรา้งผลกระทบโดยตรง

พันธมิตรกลุ่มองค์กร

พันธมิตรที�สรา้งผลกระทบ
ผลการดำเนินงานขององค์กร
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องค์กรสนับสนุนงานด้านคนพิการประจำปี
2564 และ 2565 ‘ระดับดีเด่น’ จาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์

รางวัลความเป็นเลิศด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม จากหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
(ปี 2565, 2566 และ 2567)

รางวัล International Provision of the
Year ประจำปี 2564 (เตปส์) และ 2566
(NWRC) จาก Nasen

รางวัลธุรกิจระหว่างประเทศจากหอการค้า
อังกฤษประจำประเทศไทยและคิงพาวเวอร์
ประเทศไทย (TIBA) (ปี 2565, 2566 และ
2567)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารติดอันดับ 1 ใน 50
ผู้นำรุ่ นใหม่ที่จะกำหนดอนาคตของเอเชียใน
ปี 2563

หนึ่งในรายชื่อ Valuable 500 ซึ่งเป็นชุมชน
ระดับโลกของผู้เชี่ยวชาญด้านการมีส่วนร่วม
และการเข้าถึงความพิการ (ป� 2566)

3 รางวัลจาก Happily AI ซึ่งได้แก่ ด้าน
ความเป็นเลิศด้านการมีส่วนร่วม (ระดับแพล
ตินัม) ด้านภาวะผู้นำเชิงรุก (ระดับโกลด์)
และ ด้านการให้และรับข้อเสนอแนะ (ระดับ
โกลด์)

หนึ่งในโครงการนวัตกรรมด้านการศึกษา
HundrEd Innovations - การสร้างเส้นทาง
ดิจิทัล

หนึ่งในธุรกิจที่มีความหมาย ประจำปี 2567
(MB100)

รางวัลเชิดชูเกียรติระดับเงิน โดยหอการค้า
อเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) 4 ปี
ติดต่อกัน

รางวัลด้านสิทธมินุษยชนจากกระทรวง
ยุติธรรม (ป� 2566)

รางวัล SENIA Advocacy Award (ปี 2560
และ 2562)

[เข้ารอบสุดท้าย] รางวัล Disability Smart
Awards สาขาประสบการณ์ในสถานที่
ทำงานที่ครอบคลุมและเท่าเทียม - องค์กร
ขนาดเล็ก

สเตปส์ได้รับการรับรองจาก B Corporation
ในฐานะองค์กรที่มีมาตรฐานสูงด้านผลกระ
ทบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมตั�งแต่ป� 2566

รางวัลและเกียรติคณุ



ขอขอบคุณทุกท่านและทุกหน่วยงานที่
ช่วยให้งานของเราสำเร็จได้อย่างราบรื่น:

ผู้บรจิาคและที�ปรกึษา

ผู้บรจิาค

คณะกรรมการที่ปรกึษา
วิชรี วิจิตรวาทการ
กีรติ เทพโสพรรณ
เบร็นตัน มอเรลโล

เพต้า บาสเส็ท
ศรินธร วิทยะสิรนัินท์
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	รายงานการวัดผลกระทบเชิงบวก ประจำปี 2568
	สารบัญ
	เพื่อให้นายจ้างและผู้ให้การศึกษาได้ตระหนักและยอมรับในศักยภาพของผู้ที่มีความ หลากหลายทางการรับรู้
	เรียนพันธมิตรทุกท่าน
	แม็กซ์ ซิมป์สัน ผู้ก่อตั้ง/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	งานของเรา
	ในด้านการมีส่วนร่วม การให้การศึกษา และการจ้างงาน
	ภายใต้ระบบการสำรวจและให้การสนับสนุนบุคคลที่มีความพิการของประเทศไทยในปัจจุบัน มีคนพิการในวัยทำงานที่ขึ้นทะเบียนจำนวนทั้งสิ้น 848,517 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2569)
	เพียง 1 ใน 5 ของคนพิการที่ขึ้นทะเบียนเท่านั้นซึ่งเป็นผู้ที่มีงานทำ ส่งผลให้อีก 623,897 คน ที่ยังไม่ได้อยู่ในระบบแรงงานอย่างเป็นทางการหรือเป็นผู้ว่างงาน มีจำนวนมากถึงเกือบ 75%
	บุคคลที่มีความหลากหลายทางการรับรู้จำเป็นต้องผ่านเกณฑ์ที่เข้มงวดภายใต้ขอบเขตการวินิจฉัยที่จำกัด เพื่อให้มีคุณสมบัติในการขึ้นทะเบียนเป็นบุคคลที่มีความพิการ สภาเศรษฐกิจโลก (2566) ประมาณการว่า 20% ของประชากรโลกมีแนวโน้มเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางการรับรู้ โดยคาดว่ามีประชากรในประเทศไทยถึง 13 ล้านคน ที่จัดอยู่ในกลุ่มดังกล่าว
	จากข้อมูลปัจจุบันและข้อกำหนดในการออกบัตรประจำตัวบุคคลที่มีความพิการ คาดว่ามีประชาชนจำนวนหลายล้านคนที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน ไม่ได้อยู่ในระบบข้อมูล และไม่ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการจ้างงานที่สามารถสร้างคุณค่าและเกิดประโยชน์
	ในระดับภูมิภาค อคติทางวัฒนธรรมที่มีต่อความพิการ รวมถึงระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางการรับรู้ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลให้การดำรงชีวิตร่วมกับบุคคลที่มีภาวะออทิสติก ภาวะสมาธิสั้น ความแตกต่างด้านการเรียนรู้ ความบกพร่องทางสติปัญญา และภาวะสุขภาพจิตเรื้อรัง กลายเป็นประสบการณ์ที่ถูกแบ่งแยกให้โดดเดี่ยว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของบุคคล ความมั่นคงของครอบครัว และการเติบโตของสังคม
	ในระดับโลก การมองว่าการยอมรับความหลากหลายทางการรับรู้หรือความพิการ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของแนวคิดด้านความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม หรือเป็นหนึ่งในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม อาจลดทอนความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ของการปิดช่องว่างด้านการศึกษาและการจ้างงาน ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว เมื่อทุกคนสามารถมีส่วนร่วม ทุกฝ่ายย่อมได้รับประโยชน์ร่วมกัน



	ขอบเขตการวัดผลกระทบเชิงบวก
	เราดำเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสถานที่ทำงาน*
	ผลกระทบโดยตรง
	บุคคลที่เกี่ยวข้อง
	สถานศึกษา
	นายจ้าง
	ผลกระทบเชิงระบบ
	การวิจัย
	ความตระหนักรู้
	การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย


	ผลกระทบโดยตรง
	ผลกระทบเชิงระบบ
	ขอบเขตการวัดผลกระทบเชิงบวก
	โครงการเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ของสเตปส์ มุ่งสร้างผลกระทบตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 4 ประการขององค์การสหประชาชาติ
	ส่งเสริมการศึกษาที่ครอบคลุม เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน
	ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณภาพและเต็มศักยภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน
	ส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพดีและมีความเป็นอยู่ที่ดีในทุกช่วงวัย
	ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ
	ผลกระทบที่เรามุ่งหวังจะบรรลุ
	วิธีติดตามผลของเรา
	ผลกระทบเชิงระบบ
	ผลกระทบโดยตรง
	ผลการดำเนิน งานขององค์กร
	เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ ในการรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและการรับรู้ขั้นสูง เพื่อให้เกิดผลกระทบทางบวกในเชิงระบบของทั้งภาครัฐและเอกชน
	ตัวชี้วัดผลกระทบเชิงระบบ การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลกระทบเชิงระบบ:
	ตัวชี้วัดการเข้าถึง  ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม  ตัวชี้วัดนวัตกรรม/การนำไปใช้

	ตัวชี้วัดผลกระทบโดยตรง
	ตัวชี้วัดผู้ได้รับผลประโยชน์  ตัวชี้วัดกิจกรรม  ตัวชี้วัดผลงาน  หลักฐานเชิงคุณภาพ
	เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการที่สร้างผลกระทบโดยตรงและสามารถวัดผลได้ ต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้และผู้ที่สนับสนุน
	เรามุ่งมั่นดำเนินงานด้วยความเป็นมืออาชีพของสเตปส์และยึดมั่นในค่านิยมหลักของเรา

	ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานขององค์กร
	ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรบุคคล  ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรทางการเงิน  เกณฑ์การรับรองของ B Corp



	มองไปข้างหน้า
	ในช่วงปลายปี 2568 สเตปส์ได้ริเริ่มจัดตั้งเครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ซึ่งถือเป็นก้าวสำคัญในการขับเคลื่อนการจ้างงานที่ทั่วถึงและเท่าเทียมในระดับประเทศ
	สำหรับสเตปส์แล้ว การเปิดตัวในครั้งนี้นับเป็นพัฒนาการที่ต่อเนื่องอย่างเป็นลำดับ หลังจากที่เราได้ส่งมอบการฝึกอบรมสายอาชีพและการให้คำปรึกษาด้านการจ้างงานที่มีคุณภาพสูงมานานหลายปี เราตระหนักได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนนั้นจำเป็นต้องอาศัยการปฏิรูประบบ วัฒนธรรม และนโยบายภายในองค์กรธุรกิจเอง TBDN จึงถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นเครือข่ายที่เน้นการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน การใช้เครื่องมือที่นำไปปฏิบัติได้จริง และการใช้ตัวชี้วัดข้อมูลที่เรียบง่าย เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบและเพิ่มความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกับคนพิการ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถก้าวข้ามจากการมีเพียงเจตนารมณ์ ไปสู่การดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
	ด้วยเครือข่ายนี้ บริษัทสมาชิกและผู้นำองค์กรจะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ระดับโลก ข้อมูลเบื้องลึกในท้องถิ่น และกรอบการดำเนินงานที่วัดผลได้ เพื่อพัฒนาเส้นทางประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้งลูกค้าและพนักงาน ในฐานะองค์กรในระบบสมาชิก TBDN มุ่งสร้างชุมชนผู้นำที่พร้อมจะเรียนรู้ร่วมกัน และกล้าที่จะท้าทายทัศนคติแบบเดิม ๆ เกี่ยวกับคนพิการและการทำงาน
	เครือข่ายธุรกิจและคนพิการแห่งประเทศไทย (TBDN) ถือเป็นสัญญาณของการเปลี่ยนผ่านจากการทำโครงการตัวอย่างเฉพาะราย ไปสู่การสร้างผลกระทบร่วมกัน เรากำลังสร้างระบบนิเวศที่ความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกับคนพิการ จะช่วยส่งเสริมทั้งตัวบุคคล องค์กร และระบบเศรษฐกิจโดยรวมให้เติบโตไปพร้อมกัน
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	ผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้และครอบครัว ได้รับการสนับสนุนและเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน
	สเตปส์ให้การฝึกอบรมและสร้างเส้นทางอาชีพสำหรับผู้ที่มีความหลากหลายทางการรับรู้
	สเตปส์สร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว และสนับสนุนบทบาทของสมาชิกในครอบครัวเพื่อเตรียมตัวสำหรับการจ้างงาน
	สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนฝูง มีความเข้าใจในเส้นทางของครอบครัวมากยิ่งขึ้น
	สเตปส์จัดทำชุดเครื่องมือและจัดการฝึกอบรมสำหรับผู้ปกครอง



	106
	52,491
	271,274
	12,684
	10,994

	ผลกระทบโดยตรง
	‘ผมคิดว่าเขาพัฒนาและเติบโตขึ้น เพราะเขามีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น’
	คุณเจฟฟรีย์  คุณพ่อของโจเอล
	โจเอลเข้าเรียนที่โรงเรียนนานาชาติเซนต์แอนดรูว์ส สุขุมวิท 107 ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยคุณพ่อคุณแม่ของเขาคือ คุณเจฟฟรีย์และคุณชนิตา เริ่มมองหาโรงเรียนในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ตอนที่เขาอายุได้ 5 ขวบ ซึ่งทั้งคู่พบว่าที่ S107 มีความเปิดกว้างและให้การต้อนรับอย่างจริงใจซึ่งมีความโดดเด่น แตกต่างจากที่อื่น


	ผลกระทบโดยตรง
	‘ฉันรู้ว่าฉันต้องการอะไร’ ตาตั้ม
	เป้าหมายของตาตั้มเมื่อเข้าร่วมงานกับสเตปส์ คือ การได้ทำงานในบริษัท สวมเครื่องแบบ และได้รับเงินเดือน โดยเขาได้พัฒนาทักษะผ่านศูนย์ฝึกอบรมและโครงการฝึกงานภายนอก ก่อนที่จะได้รับการจ้างงานที่ศูนย์บริการธุรกิจ (BSC) เมื่อผู้สอนงานที่ BSC แจ้งเกี่ยวกับโอกาสงานใหม่ เขามีความมั่นใจว่าตนเองมีความพร้อมแล้ว ทั้งคุณติ๊กและ เททัมได้เตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในเวลาที่อยู่บ้าน โดยการฝึกซ้อมทักษะการทำงานและการใช้เครื่องมือช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากนั้น คุณติ๊กยังได้อาสาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปกครองท่านอื่นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่การจ้างงาน ส่วนตาตั้มนั้นได้ดำเนินการสมัครงาน สัมภาษณ์ และตอบรับเข้าทำงานในบริษัทระดับโลกด้วยตัวของเขาเอง
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับสถานศึกษา
	โรงเรียนและมหาวิทยาลัยยอมรับในการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น
	สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางของการมีส่วนร่วม
	สเตปส์ให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาทางเลือก เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของการเรียนรวม
	สเตปส์ปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในการบริหารจัดการซึ่งส่งผลกระทบต่อบูรณาการของโรงเรียน/สถานศึกษา/ชุมชนในวงกว้างมากขึ้น
	หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้รับการรับรองโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) ในด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะวิชาชีพบาริสต้า





	8,280
	206

	ผลกระทบโดยตรง
	ผลกระทบโดยตรง
	ความร่วมมือกับนายจ้าง
	วัฒนธรรมองค์กรเปิดรับการมีส่วนร่วมมากขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติ นโยบาย และทัศนคติ
	ผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และหัวหน้าฝ่ายสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการร่วมคิดร่วมสร้างเครื่องมือที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม
	พนักงานทุกคนได้รับความรู้และมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางการรับรู้มากยิ่งขึ้น
	เราวัดผลความมั่นใจหรือความรู้ที่เพิ่มขึ้น
	เราวัดผลความสามารถในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก



	100%
	632
	88,060

	‘เรายกผลประโยชน์ให้กับการฝึกอบรมร่วมกับสเตปส์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้คะแนนความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในที่ทำงาน ภาวะผู้นำ และการสื่อสาร ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 10–15% จากผลสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในปี 2568’
	ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งในคณะผู้แทนต่างประเทศประจำประเทศไทย

	‘หลังจากทำงานร่วมกับสเตปส์ เราพบว่าความมั่นใจในการร้องขอและจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มขึ้นถึง 40% ความร่วมมือนี้ช่วยให้วีที การ์เมนท์ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริง พร้อมทั้งเสริมศักยภาพภายในองค์กรในการยกระดับการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน’
	วีที การ์เมนท์ - คุณปลาวาฬ
	ฟิวเจอร์ล็อก - ฟรานซ์

	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการ 3D ร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
	ในปี 2568 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ร่วมมือกับสเตปส์ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อดำเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการเปิดรับคนพิการ ความร่วมมือนี้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการอย่างครอบคลุมในสำนักงานเขตทั้ง 50 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร
	ผลลัพธ์สำคัญ:
	คู่มือกระบวนการ: คู่มือที่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริง ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจ้างงานที่เปิดรับความหลากหลาย ตั้งแต่การประกาศรับสมัครจนถึงการเริ่มงาน และถูกนำไปใช้ในสำนักงานทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร
	คู่มือปฏิบัติงาน: แบบฟอร์มมาตรฐานสำหรับลักษณะงาน 10 รูปแบบที่พัฒนาร่วมกับคนพิการ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบลักษณะงานที่ดึงศักยภาพและจุดแข็งของแต่ละบุคคลออกมาได้อย่างเต็มที่



	600
	311
	20%
	248
	ผลกระทบเชิงระบบ

	การวิจัย
	สเตปส์ได้สร้างและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาให้ธุรกิจในระดับภูมิภาคยอมรับการมีส่วนร่วม
	สเตปส์ได้รายงานจำนวนชิ้นงานวิจัยที่ผลิตโดยศูนย์วิจัยด้านความหลากหลายทางการรับรู้ในที่ทำงาน
	สเตปส์ได้รายงานจำนวนกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัย
	สเตปส์ได้ติดตามจำนวนแบบสำรวจหรือเครื่องมือที่นำไปใช้

	786
	ตำแหน่งงานที่ได้สร้างขึ้นตั้งแต่การก่อตั้ง NWRC

	8,616

	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการนำร่องด้านทักษะดิจิทัล ถือเป็นหมุดหมายสำคัญในการขยายเส้นทางของการมีส่วนร่วมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยพัฒนาขึ้นด้วยการสนับสนุนจาก 3M และได้รับการรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI)
	โครงการยังให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดย 70% ของผู้เข้าร่วมโครงการได้ก้าวสู่การฝึกงานหรือได้รับประสบการณ์การทำงาน ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 5 คน กำลังอยู่ในเส้นทางสู่การได้รับการรับรองเต็มรูปแบบจาก TPQI ขณะที่อีก 15 คนกำลังก้าวไปสู่หลักสูตรที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ ผ่านรูปแบบการพัฒนาแบบสองแนวทาง ซึ่งช่วยสร้างเส้นทางที่ยั่งยืนสู่การจ้างงานและการเรียนรู้เพิ่มเติมในอนาคต
	ผลกระทบโดยตรง
	โครงการ ADT: การสื่อสารประเด็นความพิการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ เป็นโครงการวิจัยระยะเวลา 3 ปีที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน โดยมีสเตปส์เป็นผู้ริเริ่มการดำเนินงานผ่านศูนย์วิจัย NWRC โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองของสังคมเกี่ยวกับความพิการและความหลากหลายทางการรับรู้ ควบคู่กับการยกระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลและการให้การสนับสนุนแก่ครอบครัว
	โครงการอยู่ในระยะการวิจัย โดยมีการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม การวิเคราะห์ข้อมูล และการสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวจะนำไปใช้กำหนดทิศทางของขั้นตอนต่อไปของโครงการ
	ในปีที่สอง ข้อมูลเชิงลึกจะถูกถ่ายทอดให้กับโรงพยาบาลและบุคลากรด้านสาธารณสุข ส่วนในปีที่สาม จะมุ่งเน้นการร่วมออกแบบเครื่องมือเชิงปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรม และเวิร์กช็อป เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจในบริการและประสบการณ์อย่างทั่วถึง
	โครงการจะพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารที่อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์สำหรับบุคลากรทางการแพทย์และครอบครัว รวมถึงชุดเครื่องมือสำหรับผู้ดูแล เพื่อช่วยนำทางระบบการสนับสนุน ตลอดจนข้อเสนอเชิงนโยบายสำหรับโรงพยาบาลและหน่วยงานภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างเส้นทางการเข้าถึงบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่มีความแตกต่างทางการรับรู้หรือคนพิการ และครอบครัวของพวกเขา

	ผลกระทบเชิงระบบ

	ความตระหนักรู้
	กิจกรรม แคมเปญ และสื่อต่าง ๆ ได้เข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนักรู้ เพิ่มการสนับสนุนและสร้างพันธมิตร
	สเตปส์ติดตามจำนวนกิจกรรมและแคมเปญที่จัดขึ้น รวมถึงการปรากฏในสื่อและการเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	สเตปส์ประเมินการเข้าถึงโดยรวมของกิจกรรมตลอดทั้งปี ทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสะท้อนภาพรวมของการสร้างความตระหนักรู้ในระดับสังคม



	691,445
	การเข้าถึงของกิจกรรม สื่อ สิ่งพิมพ์ และข้อมูล
	4,115
	360,371
	326,959

	+ 62%
	ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน เพิ่มขึ้นจาก 32% เป็น 94% และความมั่นใจในการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก เพิ่มขึ้นจาก 44% เป็น 73%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - จาการ์ตา

	78%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - ระยอง

	100%
	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงานเพิ่มขึ้นจาก 53% เป็น 100%
	กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม - สิงคโปร์
	ผลกระทบเชิงระบบ

	การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย
	สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อรับชมวิดีโอเกี่ยวกับวันคนพิการสากล บนช่องทาง YouTube
	วันคนพิการสากล
	ผู้เข้าร่วม 150 คน จากภาคการศึกษา การจ้างงาน และงานด้านการสนับสนุน ได้มารวมตัวกันเนื่องในวันคนพิการสากล

	ความร่วมมือที่สำคัญและสมาชิก

	2,228
	ผลการดำเนินงานขององค์กร
	รายงานทางการเงินของสเตปส์กรุ๊ป ประจำปี 2568
	รายได้ของสเตปส์กรุ๊ป (บาท)
	รายได้ ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นไปที่การดำเนินงานและสร้างผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่มีผลประกอบการที่แข็งแกร่งในปี 2567 พร้อมทั้งยังคงให้ความสำคัญกับการจ้างงานที่ครอบคลุม การส่งมอบบริการ และผลกระทบในระยะยาว รายได้รวมประจำปีอยู่ที่ 37.1 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2567 ที่มีรายได้รวม 36.9 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงผลประกอบการที่มั่นคงเมื่อเทียบปีต่อปี โดยการเติบโตจากวิสาหกิจเพื่อสังคมและการให้คำปรึกษา สามารถชดเชยรายได้จากการบริจาคที่ลดลงเนื่องจากความคลาดเคลื่อนด้านช่วงเวลา ซึ่งส่งผลให้เงินทุนบางส่วนถูกเลื่อนไปสมทบในปี 2569

	ผลการดำเนินงานขององค์กร

	การเงิน
	ในปี 2568 สเตปส์มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากผลการดำเนินงานที่เป็นบวกในปี 2567 พร้อมทั้งยังคงให้ความสำคัญกับการจ้างงานโดยมีส่วนร่วม การให้บริการ และความยั่งยืนในระยะยาว รายได้รวมทั้งปีอยู่ที่ 37.1 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับ 36.9 ล้านบาทในปี 2567 โดยการเติบโตของกิจกรรมเชิงพาณิชย์และงานที่ปรึกษาได้ช่วยชดเชยรายได้จากเงินบริจาคที่ลดลง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากความแตกต่างของเวลา โดยมีเงินทุนบางส่วนถูกเลื่อนไปใช้ในปี 2569 สเตปส์รักษาฐานรายได้ที่หลากหลาย โดยสร้างรายได้ 29.2 ล้านบาทจากการค้าและการให้คำปรึกษา และจากเงินบริจาค 7.9 ล้านบาท สัดส่วนรายได้ที่สมดุลดังกล่าวช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่ขับเคลื่อนด้วยงานวิจัย ศูนย์ฝึกอบรม และโครงการด้านการมีส่วนร่วมสำหรับองค์กรธุรกิจ อันเป็นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นและความแข็งแกร่งขององค์กรในระยะยาว
	การให้คำปรึกษาด้านการศึกษาและการ
	มีส่วนร่วมวิสาหกิจเพื่อสังคม
	เงินบริจาค

	สัดส่วนรายได้จากการดำเนินงาน
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